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VSeobecné nakupni podminky
spole¢nosti Ray Service, a.s.

~ Clanek|.
Uvodni ustanoveni

Obchodni spolecnost Ray Service, a.s., se sidlem Husténovska
2022, 686 03 Staré Mésto, IC: 277 56 203, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil
B, vlozka 5165, vydava tyto VSeobecné nakupni podminky (dale
jen ,VNP®), které upravuji vzajemné zavazkové vztahy vzniklé
mezi spoleCnosti Ray Service, a.s. (dale ,spole¢nost Ray
Service®, ptipadné jen ,Ray Service®), a dodavatelem, a to na
zakladé nebo v souvislosti s objednavkou spole¢nosti Ray
Service. Tyto VNP se pouziji na v8echny shora uvedené
zavazkové vztahy mezi spolecnosti Ray Service jako
odbératelem zboZzi ¢i sluzeb a dodavatelem.

Dodavatel bere na védomi, Ze dodavané zboZi se stavé
nedilnou soucasti pinéni spolecnosti Ray Service vici jejim
zakaznikim a Ucelem dodavek je tedy fadné spinéni povinnosti
spole¢nosti Ray Service vUci jejim zakaznikim.

Jakékoliv podminky, formuléfe nebo jiné dokumenty vydané
vyhradné dodavatelem v souvislosti se zavazkovym vztahem
mezi Ray Service a dodavatelem se nepouZiji.

Cléanek IL.
Objednavka, uzavieni smlouvy a jeji soucasti

Smlouva je uzaviend na zakladé objednavky (popfipadé
odvolavky, dale spolecné jen jako ,objednavka) a jejiho
nasledného pfijeti.

V/ pfipadé realizace objednavek pisemnou formou je objednavka
pfijata a smlouva tak uzaviena okamzikem, kdy byla spole¢nosti
Ray Service doruéena kopie objednavky podepsana dodavatelem
¢i osobou opravnénou za dodavatele jednat, nebo okamzikem,
kdy bylo spoleénosti Ray Service doruceno bezvyhradni
potvrzeni o pfijeti objednavky ze strany dodavatele.

Tyto VNP vyslovné vylucuji uzavfeni smlouvy na zakladé prijeti
objednavky ¢i jiného navrhu na uzavieni smlouvy s odchylkou
véetné odchylky podstatné neménici pdvodni text objednavky,
ledaze Ray Service takovou odchylku vyslovné pisemné
odsouhlasi.

Spoleénost Ray Service si vyhrazuje pravo svou objednavku
odvolat, pokud ji nebude doruéeno pfijeti objednavky
dodavatelem do 7 dnli od jejiho vystaveni.

Clanek III.
Forma a obsah smlouvy

Dodavatel bere na védomi, ze obchodni zvyklost nema pfednost
pfed ustanovenim zékona. Zaroven se vyluCuje aplikace § 1799 a
1800 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdgjSich predpist (dale pouze ,ob&ansky zakonik®), tykajici se
formulafovych smiuv.

Soucasti smlouvy mezi dodavatelem a spolecnosti Ray Service je
objednavka Ray Service, tyto VNP v aktualnim znéni, technické
podklady, zadani Ray Service, dokumenty podle odst. 3 tohoto ¢l.
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Il a pfipadné jakékoli pisemné dodatky mezi dodavatelem a
spolecnosti Ray Service.

Uzavienim smlouvy podle €l. Il odst. 1 téchto VNP se jeji
nedilnou soulasti stava Dohoda o kvalité a Eticky kodex
obchodniho partnera. Dodavatel potvrzuje, Zze se s témito
dokumenty seznamil a bude dodrzovat zavazky z nich vyplyvajici.
Dohoda o kvalité i Eticky kodex obchodniho partnera jsou
dostupné  na  webovych  strankdch ~ Ray  Service:
https://www.rayservice.com/ke-stazeni/?lang=cs.

Smlouva dle €l. Il odst. 1 téchto VNP a stejné tak i vSechny jeji
zmény a doplnéni musi byt ucinény vpisemné formé a
spolecnosti Ray Service podepsany Ci pisemné potvrzeny.
Pisemna forma je dodrzena téZ v pfipadé uzavieni smlouvy
(objednavky, akceptace) prostfednictvim elektronické posty Ci
dopisu.

Clanek IV.
Subdodavatelé

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dilich povinnosti
subdodavatele, pokud to smlouva v konkrétnim pfipadé
nevylouci. V pfipadé, ze ma dodavatel vumyslu predat
subdodavateli podstatnou ¢ast plnéni svych povinnosti ze
smlouvy, je tak opravnén ucinit pouze po pfedchozim
pisemném souhlasu spole¢nosti Ray Service.

Dodavatel nese veskerou odpovédnost za pfipadné vadné
plnéni, poruseni smlouvy a dal$i pochybeni subdodavatell, tak
jako kdyby zavazek plnil on sam. Dodavatel se povéfenim
subdodavatele nemlze zprostit jakékoli povinnosti, kterou mu
uklada smlouva a jeji soucasti. Dodavatel odpovida za to, ze
subdodavatelé dodrzuji stejné podminky, tedy respektuji
veSkera vzajemna ujednani Ray Service a dodavatele.

Dodavatel je na pozadani povinen pfedloZit spole¢nosti Ray
Service seznam svych subdodavatelt, ktefi se podileli na
pinéni prfedmétu smlouvy. Vtomto seznamu je dodavatel
povinen specifikovat subdodavatele, rozsah a specifikaci praci
konkrétniho subdodavatele.

Ray Service je opravnén po dodavateli pozadovat vyménu
subdodavatele.

Clanek V.
Pozadavky na dodavatele z hlediska kvality

Materialy podiéhajici expiraéni dob&, musi byt dodany
s expiracni dobou platnou nejméné 12 mésici od dodani do
sidla Ray Service. Materidly, u nichZ je doba expirace kratsi
nez 12 mésicd, musi byt dodany pfi zachovani minimainé 75 %
celkové doby expirace v dobé dodani do sidla Ray Service.
Neni-li tento poZadavek dodavatelem spinén, je to povazovano
za vadu zboZi a Ray Service je opravnén uplatnit prava z vad
zbozi podle ¢l. X téchto VNP.

Jedna-li se o dodavku materialu ve stfiznych délkach, je
dodavatel povinen dodat materidl v neporuSené délce dle
objednavky (s vyhradou omezeni daného maximalni délkou
materialu na nové civce). V pfipadé dodani pozadovaného
mnozstvi materialu, avSak rozdéleného do vice délek, si Ray
Service vyhrazuje pravo dodavku ¢i jeji ¢ast odmitnout. Pfijme-


https://www.rayservice.com/ke-stazeni/?lang=cs

RayService

li vSak Ray Service takovou dodavku, je pak opravnén uplatnit
prava z vad zbozi podle ¢l. X téchto VNP.

Za jakost dodavanych dili a materidli odpovida dodavatel.
Jako systematicka pomicka pro zajisténi jakosti slouzi normy
fady EN ISO 9000, pfipadné jiné mezinarodné uznavané
normy nebo standardy (napt. COS, AS 9100, TS 16949).

Okolnost, Ze spolecnost Ray Service provadi vstupni kontrolu
nakupovanych produktd, nezbavuje dodavatele odpovédnosti
za svou vystupni kontrolu.

V pfipadé, ze je pfi vstupni kontrole pouZita statisticka pFejimka
srovnavanim, je Ray Service opravnén pfi nalezu nejakostniho
dilu celou dodavku vratit dodavateli k vytfidéni. Pokud toto
vytfidéni provede Ray Service samostatné, je opravnén
dodavateli Uctovat naklady v souvislosti s timto vzniklé ve
smyslu ¢l. X odst. 9 téchto VNP.

V piipadé specialnich pozadavki na jakost dodavanych
vyrobki bude tento pozadavek uveden v poptavce, pfip.
objednavce nebo bude jakost specifikovana v konkrétni
smlouvé. Uzavfe-li dodavatel smlouvu obsahujici takovy
specialni pozadavek, zavazuje se jej splfiovat po celou dobu
trvani smlouvy a jejiho pinéni.

Dodavatel je povinen zavést a udrzovat vhodné metody a
procesy kminimalizaci rizika dodani padélanych dili a
materidlli. V pfipadé zji§téni nebo podezfeni na existenci
padélanych dili nebo materidli u dodavatele, je dodavatel
povinen o tom Ray Service neprodlené informovat.

V pfipadé, ze je dodavateli znamo, Ze potencialné konéi jeho
schopnost dodat spoleénosti Ray Service zbozi, které
spolenost Ray Service od ného v poslednim obdobi
objednavala/poptavala, je dodavatel povinen o tom informovat
spoleCnost Ray Service s dostate¢nym Easovym predstihem.
Spolegnosti Ray Service pfislusi prdvo v€as odkoupit
dostatené mnoZstvi zbozi od dodavatele, ktery je povinen toto
zbozi spolecnosti Ray Service nabidnout a dodat.

Vizhledem ke zplsobu podnikani a oblasti s vysokymi
kvalitativnimi naroky, ve které Ray Service podnika, dodavatel
dodanim zboZi téz ujistuje Ray Service, Ze dodané zbozi je
vzdy dohledatelné k prvotnimu vyrobci a na Zadost spole¢nosti
Ray Service sdéli nazev prvniho vyrobce.

Clanek VI.
Hodnoceni dodavatele a audit

Spoleénost Ray Service je certifikovana dle normy AS 9100.
Aby mohla v piné mife naplfiovat poZadavky stanovené touto
normou, hodnoti své dodavatele jednotlivych komponentd
ovliviiujicich finalni jakost produktu nasledujicimi zplisoby:

a)  Hodnoceni dodavatele na zakladé ,Dotazniku pro
dodavatele”. Tento dotaznik slouzi k ziskani
zékladnich informaci o dodavateli a jeho systému
managementu jakosti. Tento Dotaznik je dodavateli
periodicky zasilan.

b)  Hodnoceni dodavatelli na z&kladé kvality dodavek
(vychézi z VDA 2). Kazda dodavka je hodnocena na
zakladé ftFi kritérii — vCasnosti dodavky, jakosti
dodavky a Uplnosti dodavky. Na zakladé klasifikace
téchto tfi kritérii je provedeno souhrnné vyhodnoceni
dodavky:
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A - v8echna tfi kritéria jsou hodnocena A
B - jedno kritérium je hodnoceno B
C - jedno kritérium je hodnoceno C
D - jedno kritérium je hodnoceno D.

Jednou za 6 mésicli je provedeno souhmné hodnoceni
dodavek a dodavatelé jsou s nim seznameni formou dopisu,
pfipadné e-mailu srozpadem na jednotlivé dodavky
v hodnoceném obdobi. Vysledné hodnoceni mize byt A, B
nebo C. Vpfipadé snizeného hodnoceni (B nebo C) je
dodavatel vyzvan formou dopisu, pfipadné e-mailu k feSeni
snizeného hodnoceni dodavek a dodavatel je povinen do 10
pracovnich dni od doruceni hodnoceni reagovat navrhem
opatfeni k ndpravé, véetné terminu spinéni opatfeni.

Pro ovéfeni skuteCnosti uvedenych v ,Dotazniku pro
dodavatele” nebo na zékladé snizeného hodnoceni dodavek (i
v pribéhu hodnoceného obdobi) nebo za dcelem ovéfeni
Ucinnosti stanovenych opateni k napravé je spole¢nost Ray
Service opravnéna provést u dodavatele audit. V pfipadé
auditu, ktery je zahmut v Programu dodavatelskych auditd pro
stanovené obdobi, je dodavateli odeslan Plan auditu alespon
14 dnl pred jeho vykonanim. V piipadé neplanovaného auditu
(napf. na zakladé snizené jakosti dodavek) musi byt dodavateli
odeslan Plan auditu alespor 3 dny pfed jeho provedenim.

Na zjiSténé nedostatky musi dodavatel reagovat programem
opatfeni kodstranéni nedostatki a jeho realizaci ve
stanoveném terminu. O UspéSnosti realizace téchto opatfeni
dodavatel informuje spolecnost Ray Service a tato méa pravo
provést ovéfovaci audit.

Clanek VIl

Dodaci podminky, pfechod rizika a vlastnictvi, ochrana du$evniho

vlastnictvi

Uréeni prepravni trasy, zplsobu pfepravy, dopravniho
prostfedku a zplsobu baleni je plné v dispozici spole¢nosti
Ray Service.

Povinnosti spojené s pfepravou zbozi, naklady na pfepravu a
pfechod nebezpeéi Skody na zboZi podle smlouvy se fidi
dodacimi podminkami DAP sidlo Ray Service INCOTERMS
2020, ledaze si toto strany sjednaji odchylné.

Ray Service nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamZzikem
prevzeti zboZi podle ¢lanku VIII.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén k nakladani s veskerymi
pfipadnymi  vysledky ~ Cinnosti  chranénymi  pravem
primyslového ¢i jiného duSevniho viastnictvi vyuZzitymi v ramci
jeho pInéni.

V pfipadé, ze je jakakoliv soucast pinéni dodavatele chranéna
pravem primyslového ¢i jiného dusevniho vlastnictvi (zejména
napliiuje znaky autorského dila, patentu ¢i uZzitného vzoru), je
soucasti pinéni dodavatele vramci sjednané ceny i licence
udélend spolecnosti Ray Service vrozsahu odpovidajicimu
Ucelu dodavky, tj. zejména licence umoziujici dalsi pouziti
plnéni vramci plnéni spolecnosti Ray Service vici jejim
zékaznikdim.

Pokud dodavatel pfi svém pInéni pouZije neopravnéné
vysledek Cinnosti chranény pravem primyslového &i jiného
dusevniho vlastnictvi jiné osoby, a uplatni-li opravnéna osoba z
tohoto titulu své naroky v0éi spolecnosti Ray Service,
dodavatel se zavazuje provést na své naklady vyporadani
majetkovych disledkd véetné nahrady pfipadné Skody &i
bezdlvodného obohaceni.
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Clanek VIIL.
Akceptace zbozi

Ray Service provede prohlidku zbozi ve Ihaté podle ¢l. X
odst. 2 a zbozi pfevezme na zakladé viastniho uvazeni.

Ma-li zbozi pfi dodani vady, Ray Service neni povinen jej
akceptovat a dle svého uvazeni mize:

a)  zbozi odmitnout, pficemz povinnost dodavatele dodat
zbozi podle smlouvy zlstava nedotéena;

b)  pfikazat dodavateli, aby zbozi neprodlené, nejpozdéji
do 14 kalendarnich dni pfepracoval, pfipadné nahradil
novym, a to na naklady a riziko dodavatele. Neni-li to
objektivné mozné, dodavatel o tom ihned informuje
Ray Service, ktery po poradé s dodavatelem stanovi
nahradni termin dodani. Tim nejsou dotéeny naroky
Ray Service podle ¢l. XII téchto VNP.

Spole¢nost Ray Service neni povinna prevzit ¢asteéné plnéni,
pfipadné plnéni vétSiho mnoZstvi, neZ bylo sjednano, a je
opravnéna takové plnéni odmitnout, aniz je tim dodavatel
zbaven povinnosti pinit fadné a v€as. Pfevezme-li jej v3ak, je
spolecénost Ray Service opravnéna pozadovat po dodavateli
nahradu veskerych nakladd spojenych s takovym plnénim.

PInéni pfed sjednanym terminem dodani je mozné pouze na
zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Ray
Service. Poskytne-li dodavatel predéasné pinéni bez takového
souhlasu, Ray Service si vyhrazuje pravo:

a)  odmitnout pfedCasnou dodavku zcela nebo z€asti,
aniz je tim dodavatel zbaven povinnosti plnit fadné a
véas;

b)  vyjimecné akceptovat pfedéasnou dodavku zcela nebo
z¢asti.

Pfijme-li Ray Service pfedCasné pinéni podle tohoto

odstavce, at uz na zakladé svého pfedchoziho pisemného

souhlasu, nebo ve smyslu dle pism. b) tohoto odstavce,
dodavatel je opravnén vystavit fakturu za predéasné plnéni
nejdfive v terminu sjednaného terminu dodani. Ray Service je

v pfipadé predCasného pinéni opravnén po dodavateli

pozadovat nahradu veSkerych nakladd mu vzniklych

v souvislosti s takovym plnénim. Ustanoveni o vadném nebo

¢aste¢ném plnéni zdstavaji timto nedotéena.

Cl.IX
Platebni podminky

Dodavatel musi fakturovat cenu dohodnutou stranami ve
smlouvé, a to na zikladé fadné poskytnutého a
akceptovaného pinéni.

V korespondenci, fakturach, dodacich listech, e-mailech atd.
je nezbytné nutné uvadét celé Cislo objednavky a specifikaci
dodavatele.

Faktura vystavend dodavatelem musi obsahovat veSkeré
zakonné nalezitosti dariového dokladu podle aktualnich
pravnich predpisQ.

Dodavatel zasila fakturu elektronicky na e-mailovou adresu

fakturace@rayservice.com. Splatnost faktury se pocitd od

doruceni faktury na e-mailovou adresu podle tohoto odstavce
a s nalezitostmi podle odst. 3 tohoto ¢lanku. Splatnost faktury
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se fidi udajem uvedenym v objednavce, a to i v pfipadé, zZe je
na faktufe uvedena splatnost odlisna.

Ray Service neni povinen hradit jakékoliv dalsi poplatky za
baleni, dopravu nebo pojiSténi apod. vyslovné neuvedené ve
smlouvé.

Dodavatel neni opravnén své pohledavky viéi spole¢nosti
Ray Service jakkoli postoupit ¢i zastavit, jestlize stim
spoleénost Ray Service vyslovné nesouhlasila.

Spole¢nost Ray Service je opravnéna jednostranné zapoditat
své splatné i nesplatné pohledavky proti kterymkoli splatnym i
nesplatnym pohledavkam dodavatele vici spoleCnosti Ray
Service.

Pohledavka dodavatele neni splatna dfive nez v okamzik, kdy
ma spolecnost Ray Service k dispozici ovéfitelné a spravné
dariové doklady.

Clanek X.
Prava z vadného pInéni a zaruka

Dodavatel je povinen dodat Fadné pinéni, tedy plnéni musi
odpovidat podminkdm sjednanym ve smlouvé, véetné vSech
jejich soucasti, tedy zejména, ne vSak vylucéné, témto VNP,
Dohodé o kvalité a technickému zadani Ray Service.

Ma-li pfevzaté pinéni vadu podle odst. 3 tohoto ¢lanku,
spolecnost Ray Service je opravnéna ji pisemné vytknout ve
smluvni Ihaté pro reklamaci, ktera ¢ini 12 mésici ode dne
pfevzeti plnéni spolecnosti Ray Service od dodavatele
v pfipadé zjevnych vad. V piipadé skrytych vad je lhita pro
reklamaci 10 let ode dne prevzeti pinéni.

Spole¢nost Ray Service mize uplatnit reklamaci na zbozi
z davodu zjevnych i skrytych vad. Vyskytne-li se na zboZi vada
ve Ihaté podle odst. 2 tohoto ¢lanku a Ray Service ji véas
vytkne, ma se za to, Ze se vada na zbozi nachazela jiz v dobé
pfechodu nebezpegi Skody.

Ma se za to, ze vyskyt jakékoliv vady je podstatnym poruenim
smlouvy. Ray Service méa tedy vzdy pravo na:
a)  odstranéni vady dodanim nového bezvadného pinéni
nebo dodani chybéjiciho pinéni;
b)  odstranéni vady opravou;
c)  pfiméfenou slevu z ceny pinéni;
d)  odstoupeni od smlouvy.

Pravo podle odst. 4 tohoto ¢lanku si Ray Service zvoli ve lhuté
1 mésice od okamziku vytknuti vady ve smyslu odst. 2 tohoto
¢lanku.

Prevezme-li Ray Service zboZi, které ma vadu, neni povinen
az do doby Uplného odstranéni vad nebo dodani nahradniho
zbozi platit cenu zbozi, pfip. dosud neuhrazenou ¢ast ceny
zbozi. Totéz plati, bude-i dodano mensi nez sjednané
mnoZstvi zbozi nebo jiné nez sjednané zbozi.

Naroky Ray Service jsou vylouceny tehdy, vznikla-li Skoda jeho
vinou v disledku poruseni predpisii obsluhy, Udrzby a
montaze, nespravnym nebo neodbomym pouzitim, chybnym
nebo nedbalym zachazenim nebo chybnou opravou.

V/ pfipadé reklamace je dodavatel povinen se do 3 dnu vyjadfit
ke zplsobu feSeni reklamace, véetné nahradniho terminu
dodani reklamovaného zbozi. V pfipadé, ze se jednd o
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reklamaci z divodu nedostatecné kvality, je povinen dodavatel
do 7 dnd oznamit pfi¢inu nejakostni dodavky, véetné navrhu
opatfeni k napravé.

V pfipadé uplatnéni reklamace je Ray Service opravnén
Uctovat dodavateli pausaini naklady vzniklé spolecnosti Ray
Service v souvislosti s takovou reklamaci (za 1 hodinu bude
Uctovano 300 €).

Zalezitosti tykajici se prav z vadného pInéni v rozsahu, v jakém
nejsou upraveny témito VNP, se Fidi obéanskym zakonikem.

Dodavatel zarucuje, ze jim poskytované pinéni je fadné, j.:

a) vsouladu se smlouvou uzavienou  mezi
dodavatelem a spole¢nosti Ray Service;

b)  vhodné pro dodavatelem deklarovany ucel;

c) prosté jakychkoliv vad (zjevnych i skrytych)
v designu, materialu a zpracovani;

d)  poskytovano s pfiméfenou péci a odbornosti;

e) vsouladu sobecné uznavanymi  obchodnimi
praktikami a standardy v daném odvétvi;

f) v souladu se vSemi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

Vytkne-li Ray Service ve Ihuté podle odstavce 2 tohoto ¢lanku
vadu spo€ivajici v nesouladu s odst. 11 pism. a) az f) tohoto
Clanku, dodavatel je povinen neprodlené poté, co mu bylo
doruceno vytknuti vady:

a) vratit cenu plnéni, které bylo stizeno vytknutou
vadou nebo

b)  opravit nebo vyménit vadné pinéni za nové bez vad
na vlastni naklady a riziko dodavatele;

a to zcela na zakladé uvazeni Ray Service.

Neodstrani-li dodavatel vadu neprodlené ve smyslu odst. 12
tohoto €lanku, je spole¢nost Ray Service opravnéna odstranit ji
sama nahradnim zplsobem. Veskeré rozumné vynalozené
naklady vzniklé Ray Service v souvislosti s odstranénim této
vady dodavatel nahradi, a to do 14 dni ode dne obdrzeni
faktury od Ray Service.

Nad ramec shora uvedené odpovédnosti za vady poskytuje
dodavatel ve prospéch Ray Service zaruku za jakost (,Zaruka")
vdélce 24 mésici ode dne pfevzeti konkrétni dodavky
spole¢nosti Ray Service podle ¢l. VIII (dale jen ,zaruéni doba®).
Zarukou se dodavatel ve smyslu obCanského zakoniku
zaruCuje, ze si plnéni vzaruéni dob& uchova pfi obvyklém
pouziti k danému Ucelu své funkce a vykonnost. Pro uplatnéni
zaruénich vad se pfiméfené pouziji ujednani tohoto ¢lanku pro
odstranéni vad ztitulu odpovédnosti za vady. V pfipadé
zaruéni vady je dodavatel pfi jejim odstrafovani povinen
poskytnout Ray Service maximaini sou¢innost

Spole¢nost Ray Service je povinna v souvislosti s vadou
pfijmout takova opatfeni, ktera povedou ke zmirnéni nakladd
vzniklych dodavateli a ktera Ize po Ray Service rozumné a
spravedlivé pozadovat.

V pfipadé odstrafiovani vady je dodavatel povinen poskytnout
Ray Service maximalni soucinnost, ktera mize zahrnovat mj. i
povinnost dodavatele odstranit vadu v misté aktuéiniho vyskytu
vadného dilu ¢i jiného pinéni bez omezeni vzdalenosti od sidla
Ray Service. Dodavatel bere na védomi, Ze jeho zboZi se
jakoZto soucast pinéni Ray Service vici jeho zakaznikdm,
muze vyskytovat kdekoliv ve svété.
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Clanek XI.
Zpozdéni

PInéni musi byt poskytnuto v¢as, dle terminu ¢i harmonogramu
sjednaného ve smlouvé. Pravidla pro plnéni pfed sjednanym
terminem jsou upravena v €l. VIII téchto VNP.

Prodleni dodavatele s plnénim podle smlouvy ma za nasledek
zavazné poruSeni smlouvy a Ray Service je opravnén
odstoupit od smlouvy v rozsahu, v jakém je dodavatel ohledné
plnéni své povinnosti podle smlouvy v prodleni. Tim nejsou
dot€eny naroky Ray Service podle odst. XII téchto VNP.

Clanek XII.
Odpovédnost

Dodavatel je spoleénosti Ray Service v pfipadé prodleni nebo
vadného pInéni povinen nahradit veskerou pfimou ¢i nepfimou
Skodu ve formé skute¢né Skody i uslého zisku, pfipadné také
jinou Ujmu, vzniklou v souvislosti s takovym pinénim.

Vzhledem k tomu, Zze dodavky dodavatele jsou soucasti pinéni
Ray Service vici jeho zakaznikim, je dodavatel odpovédny i
za jakoukoliv pfimou ¢& nepfimou Skodu ¢i jinou Ujmu
zpUsobenou zékaznikim Ray Service ¢i jinym tfetim osobam,
kniz doSlo vdusledku poruseni povinnosti dodavatele.
V pfipadé, ze bude vi¢i spolecnosti Ray Service vznesen
pozadavek na Uhradu takové Skody & Ujmy, dodavatel se
zavazuje Ray Service v plné mife odSkodnit.

V pfipadé prodleni dodavatele s dodanim zbozi ve smyslu
¢l. XI mGze Ray Service dodavateli Uétovat smluvni pokutu ve
vwsi 0,5 % zcelkové ceny pinéni za kazdy zapocaty den
prodleni, maximalné vSak 30 % z celkové ceny pinéni.

Spoleénost Ray Service je opravnéna jednostranné zapoCist
pohledavku na zaplaceni smiuvni pokuty vici pohledavce
dodavatele na zaplaceni kupni ceny.

Zaplaceni smluvni pokuty nevyluéuje narok spolecnosti Ray
Service na nahradu Skody €i jiné Ujmy ze strany dodavatele.
Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i v pfipadé ukonceni
z&vazku ze smlouvy.

Pokud Ray Service v jednotlivém pfipadé porueni povinnosti
dodavatele upusti od uplatnéni naroku podle tohoto &lanku,
nelze to povazovat za vzdani se jakychkoliv dalSich ¢i
budoucich narokl spolecnosti Ray Service pro pfipad poruSeni
povinnosti dodavatele.

Po dobu trvani obchodni spoluprace se spoleCnosti Ray
Service je dodavatel povinen k pojisténi odpovédnosti za jim
zplsobenou $kodu s limitem plnéni adekvatnim pro jeho
obchodni &innost a z ni vyplyvajici rizika, ne vSak niz§im, jak
20.000.000,- K¢. Na zadost Ray Service je dodavatel povinen
prokazat mu toto obratem zaslanim pojistného certifikatu.

Clanek XIII.
Vyssi moc

Za zasahy vy3$8i moci jsou povazovany zejména okolnosti,
které  vznikly po  uzavieni  smlouvy v dUsledku
nepredvidatelnych, mimofadnych a neodvratitelnych udalosti,
napriklad prirodni katastrofy.

V pfipadé nemoznosti plnéni zvySe uvedenych divodl je
smluvni strana, pro kterou se pInéni smluvnich povinnosti stalo
nemoznym, povinna okamzit¢ o tomto informovat druhou
smluvni stranu a dikazné doloZit, Ze predevsim tyto okolnosti
znemoznily plnéni smluvnich povinnosti.
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Za vy3Si moc nelze povazovat zejména — ne v3ak vylutné —
stavku u dodavatele, stavku dopravcd, prodleni subdodavatel(,
nahodny vyskyt vad materialu.

Clanek XIV.
Utajeni a zpracovani osobnich tdaji

Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o obsahu
smlouvy mezi nim a spoleCnosti Ray Service. VeSkeré
dokumenty souvisejici s realizaci smlouvy vcetné smiouvy
samotné jsou obchodnim tajemstvim spolecnosti Ray Service,
dodavatel se tak zavazuje zabranit jakémukoli pfimému Ci
nepfimému $ifeni téchto informaci.

Povinnost utajeni plati nezvisle na tom, zda nakonec doslo
k uzavfeni smlouvy ¢i nikoliv, povinnost dale plati i po
pfipadném skonceni smlouvy. Povinnost utajeni se tedy
vztahuje na informace nabyté pfed uzavfenim smlouvy i po
jejim skonéeni.

Bez svoleni spole¢nosti Ray Service neni dodavatel opravnén
sdélovat, inzerovat ¢i jinak marketingové vyuzivat vzajemny
obchodni vztah s Ray Service.

Dodavatel prohladuje, Ze pro fadné splnéni jeho zavazku neni
nezbytné zpracovani osobnich Udaju vyzadujici uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich Udajl ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto udajl
a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"). V opatném
pfipadé je dodavatel povinen upozornit spole¢nost Ray Service
na povinnost uzaviit pfislusnou smlouvu o zpracovani
osobnich Udajli a rovnéz stanovit nezbytny rozsah osobnich
Udaju, které budou predmétem zpracovani.

Clanek XV.
Technické podklady

Spole¢nost Ray Service si vyhrazuje vlastnické pravo a prava
zduSevniho vlastnictvi ke vSem vykresim, technickym
feSenim, Sablonam, technickym popisiim, vypoctim, nakresiim
a dalSim podkladim, které dodavateli pfipadné poskytne
v souvislosti s plnénim smlouvy.

Technické podklady nesmi byt bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spolecnosti Ray Service zpfistupnény tfeti strané
nebo jakkoli sdileny €i vyuZity dodavatelem. Totéz omezeni se
vztahuje na pfedméty a zboZi vyrobené pomoci téchto
technickych podkladu.

Nedojde-li k uzavieni smlouvy, zavazuje se dodavatel vratit
veSkeré technické podklady zpét spoleénosti Ray Service.

Technické podklady jsou urCeny vyluéné ke spinéni smlouvy
mezi dodavatelem a Ray Service. Po spinéni smlouvy musi byt
technické podklady neprodlené vraceny spolecnosti Ray
Service.

Technické podklady pfipojené k objednavce, jako napfiklad
instrukce pro baleni, znaceni a dodani, tvofi souc¢ast smlouvy a
jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Po obdrZeni objednavky a technickych podkladl je dodavatel
povinen pfezkoumat, zda jsou obdrzené podklady Upiné,
spravné a objednavka proveditelna, pfitom zohledni veskeré
naklady, které mohou pfi plnéni objednavky vzniknout. Na
pfipadné nedostatky je dodavatel povinen bezodkladné
upozornit Ray Service.
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Clanek XVI.
Chovani dodavatell

Dodavatel se zavazuje, Ze se v souvislosti s pInénim smlouvy
nedopusti pfimo €i nepfimo Zadného protipravniho jednani,
nepokusi se jednat protipravné a nebude jakkoli podporovat
trestnou ¢innost ¢i jednani, které by bylo vrozporu se
zakonem. Zejména se zdrZi podplaceni, poruSovani pravidel
hospodéafské soutéze, nekalé soutéze, neopravnénych zasahi
do prav dusevniho vlastnictvi, poruSovani pracovnépravnich
pfedpist a dal$iho protipravniho jednani.

Dodavatel bude dbét na to, aby se vy$e popsanym zplsobem
nechovali ¢lenové jeho statutamiho organu, spoleénici,
akcionafi, feditelé a dal§i osoby podilejici se na fizeni
dodavatele.

Dodavatel se zavazuje Ray Service informovat o vSech
trestnich Ci spravnich fizenich, ktera jsou proti nému vedena
z dlvodu jeho protipravniho jednani pii vykonu jeho obchodni
¢innosti  (pfipadné zdivodu protipravniho jednani osob
uvedenych vodst. 2) vpribéhu trvani smluvniho vztahu,
zejména protipravni jednani spo€ivajici v poruseni zavaznych
pravidel hospodarské soutéze ¢i pravidel potirajicich korupéni
jednani.

Dodavatel se pfi své obchodni Cinnosti zavazuje zajiStovat
soulad s veSkerymi mezinarodnimi sankcemi, které se mohou
dotykat jeho obchodni €innosti. Mezinarodnimi sankcemi se
rozumi jakékoliv finanéni sankce, obchodni embarga ¢&i jina
omezeni zavedena OSN, EU a Ceskou republikou, pfipadné
kterymkoliv  dal$im statem, pokud jsou takové sankce
aplikovatelné na obchodni ¢innost dodavatele. Dodavatel
vyslovné potvrzuje, Ze neni:

ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou
osobou se sidlem v Rusku,

pravnickou osobou, ktera je z vice nez 50 % pfimo &i
nepfimo vlastnéna nékterou z osob dle pfedeslé odrazky,
nebo

fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd jedna jménem
nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych v pfedeSlych
odrazkach.

V pfipadé, ze se na dodavatele vztahuje uprava Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 217/821 ze dne 17.
kvétna 2017 (dale jen Nafizeni) nebo obsahuje-li dodavané
zbozi konflikini mineraly dle § 1502 zékona Dodd-Frank Wall
Street Reform and Consumer Protection Act, zavazuje se
dodavatel dodrzovat povinnosti naleZité péce v dodavatelském
fetézci, jakoZ i zpétnou sledovatelnost konfliktnich minerall v
ramci svého dodavatelské fetézce. Na zadost Ray Service
zajisti dodavatel prohlaseni vyrobce o konflikinich mineralech.

Ray Service peclivé vybird své dodavatele a pribézné
vyhodnocuje kvalitu svého dodavatelského fetézce, jakoz i
vybrané ukazatele vSech dodavatell, a to za Ucelem
vyhodnoceni pfipadnych rizik vyplyvajicich ze spoluprace.
Dodavatel je povinen poskytnout spolecnosti Ray Service
potfenou soucinnost a na vyzvu dodat pozadované informace
a souvisejici podklady. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti
nebo negativnich zjisténi, které se ukazou jako zasadni
pfekazky pro existenci obchodni spoluprace, je Ray Service
opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy s okamzitymi
Ucinky.

Spolecnost Ray Service dba na dodrzovani pravnich predpist,
respektovani lidskych prav, podporu udrzitelného rozvoje,
ochranu zivotniho prostfedi, férovou hospodarskou soutéz,
Cestné trzni chovani, pravidla vztahujici se k obchodovani
s kontrolovanym zboZim a v neposledni fadé respektovani
prav duSevniho vlastnictvi. Podstatné zasady véetné
pozadavku na implementaci potfebnych opatfeni do praxe
dodavatelem blize vymezuje Eticky kodex pro obchodni
partnery.
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Jednani dodavatele v rozporu s vySe uvedenymi hodnotami a
Etickym kodexem pro obchodni partnery opraviuje Ray
Service ukoncit sdodavatelem obchodni spolupraci a
jednostranné odstoupit od smlouvy s okamzitymi U¢inky.

Pokud u dodavatele nastanou vyznamné zmény (napf. zména
vyrobni lokality, ztrata certifikace, podstatha zména ve
vlastnické strukture spoleénosti, aj.), je dodavatel povinen o
tom Ray Service bezodkladné informovat. V pfipadé, ze takova
zména bude mit dle vyhradniho uvaZeni spoleénosti Ray
Service negativni dopad na obchodni spolupréci, je Ray
Service opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy
s okamzitymi dcinky.

Clanek XVII.
Ochrana zZivotniho prostredi

Dodavatel se zavazuje dodrzovat veskeré pravni pfedpisy
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat zejména Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1907/2006 ze dne 18.
prosince 2006 (dale jen ,nafizeni REACH®) a Smémici
Evropského parlamentu a Rady & 2011/65/EU (déle jen
,smémice RoHS 29), véetné nafizeni viady €. 481/2012 Sb., o
omezeni  pouzivani  nékterych  nebezpecnych  latek
v elektrickych a elektronickych zafizenich.

Pokud dodavané zbozi neni v souladu s nafizenim REACH &i
smérnici RoHS 2 ve znéni G¢inném vdobé dodani, je
dodavatel povinen o tom Ray Service informovat na e-
mailovou adresu: reach@rayservice.com. Nebude-li takové
upozoméni na uvedenou adresu zasldno, bude dodavka
automaticky povazovana za odpovidajici smémici RoHS 2 a
neobsahujici zadné latky uvedené v pfiloze XIV nafizeni
REACH.

Pokud dodavané zbozi obsahuje latky ¢i smési klasifikovany
jako nebezpeéné ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci,
oznacovani a baleni latek a smési (dale jen ,Nafizeni CLP¥),
musi byt dodano v baleni a s oznacenim odpovidajicim tomuto
nafizeni. Bezpecnostni list je dodavatel povinen zaslat jiz s
nabidkou. V pfipadé, Ze dodavatel nebezpecné latky a smési
ve smyslu Nafizeni CLP Fadné neoznadi, anebo nedoda
bezpecnostni list, vyhrazuje si spole¢nost Ray Service pravo z
bezpecnostnich dlivodl odepfit prevzeti dodavky a pozdrzet
souvisejici platby, a to do odstranéni nedostatk(. Odpovédnost
za $kodu, véetné Skody na zdravi, zplsobené takovou
dodavkou, a naklady spojené s odskodnénim, nese v tomto
pfipadé dodavatel.

Clanek XVII.
Ukonceni smlouvy

V pfipadech specifikovanych nize vtomto ¢lanku je Ray
Service pisemnou notifikaci zaslanou dodavateli opravnén
odstoupit od smlouvy, a to s okamzitymi U¢inky:

a) kdykoliv na zakladé vlastniho uvazeni,

b) dodavatel podstatnym zplisobem porusil smlouvu,
pfiemz za podstatné porudeni se povazuje zejména
opakované prodleni s dodavkou zbozi, & poruSeni
kterékoliv povinnosti dodavatele plynouci z &l. VII., X.,
XIV., XVI. nebo XVII téchto VNP,

c) dodavatel omezil svou ¢innost ¢i vyrobu tak, ze je
ohroZeno dal3i pInéni smlouvy,

d) bylo zahajeno insolvenéni ¢i jiné podobné Fizeni proti
dodavateli,

e) dodavatel vstoupil do likvidace,
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f) dodavatel porusil povinnost vyplyvajici ze smlouvy,
téchto VNP ¢i dalSich dokumentd, které jsou soucasti
smlouvy,

g) dodavatel byl odsouzen za trestny ¢in podle zakona €.
41/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob,
ve znéni pozdéjSich predpisd,

h) ¢len statutdmiho organu &i fyzickd podnikajici osoba
byla pravomocné odsouzena za trestny €in spachany
v souvislosti s pfedmétem podnikani dodavatele.

Odstoupi-li Ray Service od smlouvy podle odst. 1 pism. a)
tohoto ¢lanku, nahradi dodavateli jako odstupné néaklady
celné vynalozené na ocekavané pinéni podle této smlouvy.
Smlouvu s trvajicim ¢i opakujicim se plnénim je Ray Service
opravnén kdykoliv vypovédét i bez udani divodi s mésicni
vypovédni dobou, kterd po€ing bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli.

Clanek XIX.
Rozhodné pravo a prislu$nost soudi

Tyto podminky, vSechna prava a povinnosti smluvnich stran
dle téchto podminek a smlouvy, jakoz i vSechny vztahy mezi
smluvnimi stranami zalozené smlouvou a témito podminkami
nebo sni souvisejici se Fidi pravem Ceské republiky s
vyloudenim koliznich ustanoveni pravniho tadu Ceské
republiky. Smluvni strany vyslovné vyluuji ve vztahu
zalozeném smlouvou uziti Umluvy OSN o smlouvach o
mezindrodni koupi zboZi (tzv. Videriskd Umluva) dle ¢l. 6
Videniské Umluvy a soucasné si voli pro regulaci svého
smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou pravo Ceské
republiky. Smluvni strany si pro pfipad soudniho sporu,
tykajiciho se smlouvy nebo jakéhokoli vztahu zaloZeného
smlouvou nebo sni souvisejiciho, dohodly jako mistné
pfislusny soud prvniho stupné soud, v jehoz obvodu se
nachazi sidlo spolecnosti Ray Service.

Clanek XX.
U€innost

Tyto VSeobecné nakupni podminky nabyvaji G¢innosti dne
1. bfezna 2024.
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