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Obchodné podmienky

spoloénosti Ray Service, s.r.o. pre dodanie tovaru a

sluzieb odberatefom

) Clanok I.
Uvodné ustanovenie a platnost podmienok

Obchodna spoloénost Ray Service, s.r.0., so sidlom Za plavarfiou
8907/15, 010 08 Zilina, Slovensko IC: 51 814 242, zapisana v
obchodnom registri Okresného stidu v Ziline, oddiel Sro, viozka
70420/L (dalej len ,Ray Service), vydava tieto Obchodné
podmienky (dalej len ,OP"), ktoré upravuju vsetky vzajomné
zé&vazkoveé vztahy vzniknuté medzi spolo¢nostou Ray Service ako
dodévatelom tovaru a sluzieb a odberatefom.

Akékolvek odlisné podmienky ¢&i dojednania, najma vSeobecné
obchodné podmienky odberatela, sa na vztah medzi Ray Service
a odberatelom neaplikuju, a to ani v pripade, ze Ray Service o
tychto podmienkach vedel. Zo strany Ray Service nemusi dojst
k vyslovnému nesthlasu s obchodnymi podmienkami odberatela,
dodanim tovaru odberatelovi nedochadza ku konkludentnému
suhlasu s jeho obchodnymi podmienkami.

Tieto OP sa aplikuji na vSetky buduce zmluvné vztahy Ray
Service a odberatela, ktorych predmetom je zavazok Ray Service
dodat tovar alebo sluzby odberatelovi bez toho, aby muselo
opatovne v jednotlivych pripadoch dochadzat k odkazu na tieto
OP.

Clanok IL.
Objednavka a uzavretie zmluvy

Zmluva je uzatvorend na zaklade objednavky odberatela a jej
nasledného prijatia spoloénostou Ray Service.

Prijatie objednavky odberatela musi byt zo strany Ray Service
pisomne potvrdené. Nepotvrdend objednavka nie je pre Ray
Service nijako zavézna. Necinnost Ray Service nespdsobuje i
nezaklada prijatie alebo potvrdenie objednavky.

Driom doru€enia pisomného potvrdenia o prijati objednavky
odberatelovi dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi Ray Service a
odberatelom.

Ak Ray Service urobi odberatelovi ponuku, plati tdto po dobu 30
dni a vzdy len pre jednu nadvazujicu objednavku odberatela,
ibaZe sa strany pisomne dohodnu inak. Pre objednavky urobené
po tejto dobe a pre akékolvek dalSie objednavky je potrebné, aby
Ray Service urobil novi aktudlnu ponuku zodpovedajicu jeho
aktualnym kapacitam. Akakolvek ponuka urobend spoloénostou
Ray Service je odvolatelna bez ohladu na lehotu jej platnosti.
Vystavenim ponuky nevznikd na strane Ray Service Ziadny
z4vazok.

Clanok II.
Forma a obsah zmluvy

Odberatel méze so spoloénostou Ray Service uzavriet zmluvu
vyhradne pisomne (list, e-mail). Za pisomnu formu sa podfa tychto
OP povazuje i forma elektronickej komunikécie vedene;
v preukazatelnej  Casovej  postupnosti a  zabranujlca
neopravnenym zasahom do nej.

Objednavka odberatela musi obsahovat aspon:

a)  Identifikaciu odberatefa - firmu alebo meno a priezvisko,
sidlo alebo miesto podnikania, ICO, DIC;

b)  Specifikdciu dopytovaného tovaru — druhom, prevedenim,
katalégové oznacenie, mnozstvo;

c)  Pozadovany termin dodania tovaru;
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d)  Spdsob dodania tovaru;

e)  Miesto dodania tovaru;

f)  Identifikaciu osoby opravnenej konat v mene odberatela vo
veci objednavky a nasledne zmluvy, vratane kontaktu na tuto
osobu.

Specifikacia dopytovaného tovaru uvedena v objednavke je
zavazna, rozhodna a na zaklade tejto Specifikacie je vydavané
potvrdenie a prijatie objednavky, resp. uzatvarana zmluva.

Osobitné poziadavky odberatela tykajice sa najma, nie vSak
wluéne, balenia, spdsobu dodania, kvality, certifikatov Ci
technickej Specifikacie je potrebné v objednavke vyslovne uviest.

Ray Service je opravneny potvrdit objednavku odberatela aj
s dodatkom alebo odchylkou podstatne nemeniacej podmienky
v objednavke, ¢o zahffia aj zmenu v dodacich terminoch. Zmluva
v zmysle ¢l. Il ods. 1 vznikne v zneni obsiahnutom v odchylnom
potvrdeni objednavky, ibaze odberatel takéto potvrdenie odmietne
v lehote 3 pracovnych dni od jeho doru€enia.

Ak Ray Service nie je schopny pristpit na podmienky odberatela
a neméze tak prijat objednavku, ¢i uz celkovo alebo z ¢asti, je
opravneny objednavku nepotvrdit, a to Uplne na zaklade vlastného
uvaZenia.

Po uzavreti zmluvy mdze byt urobena dohoda o zmene vyhradne
pisomne a musi dojst kjej pisomnému potvrdeniu oboma
stranami.

Clanok IV.
Dodacie podmienky

Dodacie podmienky st podmienky CPT INCOTERMS 2020.

Odberatel je povinny zasielku skontrolovat ihned pri prevzati,
najmad je povinny skontrolovat sulad dodaného tovaru
s objednavkou ¢o do mnoZstva, druhu a kvality.

Odberatel je povinny si zaslany tovar pri prevzati prezriet a
skontrolovat, pri zrejmych poSkodeniach na baleni tovaru tieto
poskodenia a pripadné straty reklamovat u prepravcu
a spolocnosti Ray Service. O rozsahu a poSkodeni alebo
CiastoCnej strate obsahu zasielky musi byt ihned spisany ,Zapis o
8kode*. Dalsia manipulacia so zasielkou bude vykonavana
v slilade s pokynmi Ray Service. Zapis o $kode sa nepovazuje za
uplatnenie reklamacie.

Ak nie je poskodenie alebo Eiastotna strata obsahu zasielky pri jej
odovzdani a prevzati odberatelom zjavna, je odberatel povinny
oznamit Ray Service vznik $kody bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o bola Skoda zistena, najneskér vSak do 3 pracovnych dni od
dorucenia zasielky.

Clanok V.
Dodacie terminy a lehoty

Dodacie terminy su potvrdzované spoloénostou Ray Service na
konkrétny dohodnuty kalendarny tyzden. Ak je okamih dodania
uréeny lehotou, zacina tato plynat diom uzavretia zmluvy, ak nie
je ustanovené inak.

Dodacie terminy alehoty podla ods. 1 maju iba orientacny
charakter a nie su zavaznymi. Ich nedodrzanie sa nepovaZuje za
poruSenie zmluvy a nezaklada ziadnu zodpovednost na strane
Ray Service.

Dodacie terminy a lehoty su zaloZzené na aktualnych informaciach
obdrzanych od dodavatelov Ray Service a tie sa mdzu menit.
Dodanie tovaru spoloénostou Ray Service je priamo zavislé od
v€asného plnenia zo strany dodavatelov, spolo¢nost Ray Service
si tak vyhradzuje pravo zmenit navrhnuté dodacie terminy Ci
lehoty, a to bez vzniku zodpovednosti na strane Ray Service.
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Zo strany Ray Service mdze byt pInenie aj skor ako v stanoveny
termin, ak nie je dohodnuté inak.

Akakolvek poziadavka odberatela na odchylku od harmonogramu
dodavok stanoveného v zmluve (hoci ide o harmonogram
orientatny), bez ohladu na aplikanii prednost obchodného
dokumentu, ktorym odberatel poziadavku uplatiiuje, podlieha tato
poziadavka pisomnému potvrdeniu zo strany Ray Service, ktoré
spolo¢nost udeli vyhradne na zéklade vlastného uvazenia, inak sa
odchylka neuplatni.

V pripade, Ze odberatel neodoberie tovar v dohodnutom termine a
neodoberie ho ani vnahradnej lehote 14 dni, je Ray Service
opravneny Uctovat odberatelovi skladné vo vyske 100 EUR za
kazdy zacaty defi omesSkania s odberom tovaru po¢ntc patnastym
driom po dohodnutom termine odobratia tovaru az do dna
uskutoénenia jeho odberu vratane. Skladné je odberatel povinny
uhradit na zaklade faktury vystavenej spoloénostou Ray Service.
Alternativne si spolo¢nost Ray Service vyhradzuje pravo tovar
neodobrany odberatelom v riadnej ani v nahradnej lehote, po
uplynuti tejto ndhradnej lehoty predat tretej osobe.

Clanok VI.
Dodavany tovar

Ak nie je v zmluve stanovené inak, Ray Service je opravneny na
Ciastocné pinenie predmetu zmluvy.

Z hladiska spdsobov a metdd stanovenia a overenia dodavaného
mnozstva tovaru méze byt tovar rozdeleny do nasledujlcich
kategorii:

a)  MnoZstvo tovaru (vyrobkov) je udané v kusoch (sadach) a
pocitanim je mozné stanovit absolutne presne (napr. pocet
kablovych zvazkov, tvarovych dielov, konektorov apod.).

b)  Mnozstvo tovaru je udané v kusoch, pocitanim je mozné
stanovit absolitne presne, ale velmi zdihavo. Na pogitanie
sa pouzivaju nepriame metddy, zalozené na vazeni (napr.
pocCet spajkovacich a lisovacich spojok balenych vo va¢Som
baleni ako 100 ks, poCet samostatne predavanych kontaktov
konektorov, poCet kusov hadic dodavanych v nastrihanych
dizkach a pod.). )

c)  Mnozstvo tovaru je udané v dizkovych mierach a meranim je
mozné stanovit iba surditou presnostou zavislou na
pouzitom meradle a metéde merania (napr. mnoZzstvo
izolanych hadic, vodicov a kablov).

Podla vy3Sie uvedenych kategorii sa povazuje dodavka tovaru za
Uplnu, ak Ray Service dodal:

a) 100 % alebo viac ako 100 % dohodnutého mnozstva tovaru
kategorie a),

b) 98 % alebo viac ako 98 % dohodnutého mnozstva tovaru
kategérie b) a c).

c) Pokial je predmetom dodavky tieZz delenie tovaru (napr.
strihanie hadic a vodi¢ov na poiadované,dl'iky) a pokial
v zmluve nie je stanovené inak, musi byt dizka jednotlivych
kusov v nasledujucich toleranciach:

a.  +-1mm pre dizky do 20 mm,

b.  +/-2mm pre dizky od 20 do 100 mm,

c.  *- 3 % zpozadovanej hodnoty pre dizky nad 100
mm.

Clanok VII.
Kvalita tovaru

Ray Service ma zavedeny certifikovany systém riadenia kvality
podla noriem AS9100. Vramci tohto systému méa zaistenu
organizaciu kontroly kvality tak, aby predavany tovar zodpovedal
dohodnutym $pecifikaciam, popr. datovym listom, katalégovym
(dajom a dal3im prisluSnym normam a predpisom.
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2.

Na vyziadanie odberatela mbze Ray Service vystavit dokument
,Osvedcenie o kvalite” v silladu s EN 10204, 2.1.

Pokial odberatel v objednavke vyZziada tzv. First Article Inspection
Report (dalej len ,FAIR®), je povinny sa k FAIR vyjadrit najneskor
do 10 pracovnych dni od jeho dodania odberatelovi. Pokial sa
odberatel v stanovenej lehote k FAIR nevyjadri, je FAIR
povazovany za schvaleny odberatefom a Ray Service je tak
opravneny pristupit k vyrobe vSetkého mnozstva daného typu
tovaru podla objednavky odberatela.

Clanok VIIL.
Cena

Ak neuvedie odberatel v objednavke cenu, predpoklada sa, Ze

Ray Service uréi cenu nasledovne:

a) Cena je danad poslednou platnou ponukou odberatelovi.
Pokial uz ponuka nie je platna, bude cena dana vystavenim
novej aktualnej ponuky zohladfujlcej parametre objednavky
odberatela.

b) Ak nebola takd ponuka urobend, je cena dana platnym
cennikom a je stanovena podla mnozstva objednanych
poloziek, ak existuje medzi odberatefom a spolo¢nostou
Ray Service ramcova zmluva, uplatni sa dojednanie o
podmienkach poskytovania zliav.

Cena za tovar je vzdy a vSade uvadzana bez DPH, pokial nie je
dohodnuté v konkrétnom pripade inak, zahfia aj naklady na
balenie a prepravu tovaru do miesta urcenia.

Clanok IX.
Platobné podmienky

Odberatel sa zavazuje za tovar zaplatit riadne a véas dohodnutu
kipnu cenu.

Podkladom pre zaplatenie kipnej ceny je fakttra vystavena
spolo¢nostou Ray Service. Faktura bude odberatelovi zaslana
elektronicky na odberatelom uvedenu e-mailovu adresu, pripadne
postou na adresu jeho sidla ¢i miesta podnikania, ak nie je
dojednana ina kontaktna adresa ¢i iny spdsob zasielania.

Termin splatnosti faktury je 14 dni odo dia jej vystavenia, ak nie
je dohodnuté inak. Prislusna platba na Ucet Ray Service musi byt
oznacena variabilnym symbolom, ktorym je ¢islo vystavenej
faktary.

Pri Ciastocnom plneni je Ray Service opravneny fakturovat
alikvotnu Cast ceny vratane DPH.

V pripade omesSkania odberatela so zaplatenim dohodnutej ceny
tovaru ma Ray Service pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05 % zdlznej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania od datumu splatnosti fakttry do datumu pripisania
Ciastky vo vySke fakturovanej kupnej ceny na Ucet Ray Service.
Naroky na nahradu $kody, troky z ome$kania a pausalnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v savislosti
s omeSkanim odberatela tymto nie su dotknuté.

Ak ma Ray Service voci odberatelovi splatni pohladavku, je Ray
Service opravneny pozdrzat pinenie dalSich dodavok az do
okamihu uhradenia tejto pohladavky. PozdrZanie plnenia podlia
tohto odseku nezaklada omeskanie Ray Service.

Strany si mdzu dohodnut zélohovl platbu. V takom pripade je
zélohova platba uhradend na zaklade zalohovej faktiry. Ak je
dojednana zalohova platba, nemusi byt tovar dodany skér, nez
ddjde k jej uhradeniu.
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Clanok X. 5,
Prechod vlastnickeho prava a rizika

1. Vlastnicke pravo prechadza na odberatela okamihom Upiného
zaplatenia kipnej ceny za dany tovar.

2. Prechod nebezpecenstva Skody na tovare na odberatela sa odvija

od dohodnutych dodacich podmienok INCOTERMS 2020. 6.
Clanok XI. 7.
Vyssia moc

1. Udalostami &i okolnostami majucimi charakter vy$Sej moci sa na
Ucely tohto CElanku myslia najmé: prirodné katastrofy, teda
zemetrasenia, poziare, povodne ¢i extrémne povetemnostné
podmienky, dalej vojna, ozbrojené konflikty, ob&ianske nepokoje,
mobilizacia, $trajk zamestnancov Ray Service, epidémie,
omeSkanie  subdodavatela, nedostupnost materidlu i
komponentov potrebnych na dodanie tovaru, blokada ¢i generainy
Strajk, pripade iné uradné ¢i Statne opatrenia.

2. Pokial brani Ray Service vdodani tovaru okolnost, ktordA ma
charakter vy33ej moci, nepovazuje sa nedodanie ¢i omeskanie 8.
s dodanim tovaru za poru$enie povinnosti na strane Ray Service.

3. Vpripade vzniku akejkolvek okolnosti majucej charakter vy$3ej
moci braniacej Ray Service v dodani tovaru riadne a véas sa
stanovena dodacia lehota predlzuje o ¢as, po ktory trvaji okolnosti
vy$8i moci. 9.

4. Ray Service o okolnostiach majucich povahu vy$$ej moci informuje
odberatela bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o nich dozvedel.

5. Pokial trvd okolnost majlca charakter vy$Sej moci viac ako 1
mesiac, je Ray Service opravneny jednostranne odstupit od 10.
zmluvy s okamzitymi GCinkami a bez vzniku akejkolvek
zodpovednosti na jeho strane.

Clanok XII.
Zodpovednost za chyby tovaru a ich reklamacia

1. Ak ma tovar zjavné chyby, ktoré odberatel zistil alebo mohol zistit 1.
ihned pri prevzati tovaru, pripadne chyby skryté, postupuje
odberatel pri reklamacii podfa tohto ¢lanku XIl. Ak nebude
reklamacia uplatnena v sladu s ustanoveniami tohto &lanku, je
Ray Service opravneny takuto reklamaciu zamietnut.

2. Odberatel mbZe uplatnit reklamaciu na tovar z dévodu:
a)  zjavné chyby - najneskdr pri prevzati tovaru,
b)  skryté chyby - do 3 dni od okamihu, ked odberatelovi chyba
bola alebo musela byt znama, najneskor vSak do 1 roka odo 2.
dna prevzatia tovaru odberatelom.

3. Reklamaciu je odberatel povinny uplatnit pisomne na predajnom
oddeleni Ray Service. Reklamacia musi obsahovat nasledujice

Udaje: 3.
a)  nazov reklamovaného tovaru,
b)  reklamované mnoZstvo, 4.
c)  opis chyby,
d)  okolnosti vzniku azistenia chyby, napr. sposob

spracovania alebo pouZitia,

miesto a datum, kedy bola chyba odberatelom zistena,

Cislo dodacieho listu alebo faktary,

) meno a kontakt na pracovnika odberatela, ktory reklaméaciu
uplatiiuje a je opravneny ju prejednavat.

h)  Sériové ¢islo vyrobku, ak je pouzité

Q=0

4. Odberatel sa zavazuje poskytnut spoloCnosti Ray Service pri
vybavovani reklamacie vSetku potrebnli stcinnost, najma 1.
poskytnut Ray Service v3etky potrebné informacie a podklady pre
posudenie reklamacie (napr. fotodokumentaciu chybného tovaru).

Strana 3 (celkem 5)

V pripade, ze tovar nie je mozné na Ucely vybavenia reklaméacie
zaslat naspat Ray Service, je odberatel povinny zaistit
spristupnenie tovaru v mieste jeho umiestnenia, pricom Ray
Service je opravneny (itovat v stvislosti s vijazdom mimo Ceskej
alebo Slovenskej republiky pausalnu ciastku 780 € za kazdy de
odstrafovanie reklamovanych nedostatkov &i chyb.

Ray Service posudi reklamaciu a vyhodnoti jej dovodnost, o ¢om
odberatela informuje.

V/ pripade, ze reklaméacia bude spoloénostou Ray Service uznana
ako opravnend, moze Ray Service:

a)  odstranit chyby opravou tovaru, ak je chyba odstranitelna;

b)  dodat nahradny tovar alebo poskytnut zlavu z kiipnej ceny
zodpovedajucu rozdielu medzi hodnotou tovaru bez chyb a
hodnotou tovaru dodaného s chybami, ak je chyba
neodstranitelna;

c)  vybavit reklamaciu inym adekvatny spdsobom;

a o uplne na zaklade vlastného uvazenia. Odberatel nema pravo
volby naroku z chybného pinenia.

V pripade uplatnenia neopravnenej reklaméacie je Ray Service
opravneny postupovat obdobne ako pri objednavke servisnych
sluzieb a Uctovat odberatelovi naklady na vyrieSenie jeho
poziadavky v pausalnej vyske 300 € za kazdu vynaloZenu hodinu
prace.

Naroky odberatela plyntce z chybného pinenia st vylicené vtedy,
ak vznikla Skoda jeho vinou v désledku porusenia predpisov
obsluhy, udrzby, skladovania a montaze, nespravnym alebo
neodbornym pouzitim, chybnym alebo nedbalym zaobchadzanim
alebo chybnou opravou.

Pri dodani nahradnej dodavky tovaru je Ray Service opravneny
pozadovat, aby mu na jeho naklady odberatel vratil reklamovany
vymiefany tovar v stave, v akom bol dodany odberatelovi.

Clanok XIlI.
Zodpovednost’ za vyrobok

V pripade, ked je tovar vyrabany na zaklade technickej
Specifikacie dodanej odberatelom, je odberatel tovaru zodpovedny
za takto vytvorenu technicku Specifikaciu produktu s ohladom na
jeho funkénost a bezpecnost pri pouZivani a spolo¢nost Ray
Service tito technicki Specifikaciu nijako nepreveruje z hladiska
vhodnosti, funkénosti, bezpe¢nosti ani inych hladisk. Odberatel
tovaru vykondva posudenie vyrobku s prisluSnymi technickymi
predpismi.

Ray Service nie je vyrobcom v zmysle zakona €. 22/1997 Zb., o
technickych poZiadavkach na vyrobky a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, neuvadza
vyrobky na trh, nezaistuje zhodu a postdenie zhody.

Dodavany vyrobok sluzi iba na zabudovanie do vyrobku
odberatela tovaru ak nie je dohodnuté alebo stanovené inak.

Dodavany vyrobok vacSinou nie je ureny na samostatnu
distribiciu odberatelom a ani nie je uréeny na pouzivanie
samostatne a izolovane, pokial by vSak bol predavany,
distribuovany ¢i inak obchodovany samostatne, za zodpovednu
osobu je potom povazovany odberatel, ktory tento vyrobok uvadza
na trh.

Clanok XIv.
Zaruka za kvalitu tovaru

Ray Service poskytuje odberatelovi zaruku za kvalitu, tj. Ze si
tovar pri obvyklom pouziti uchova svoje funkcie a vykonnost, po
dobu jedného roka. Ak uplatni odberatel narok zo zaruky
kedykolvek v priebehu zaruénej doby, Ray Service vyrieSi
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reklaméaciu postupom podla ¢l. Xl tychto OP s tym, Ze o naroku
odberatela zo zaruky rozhoduje jednostranne spolocnost Ray
Service.

Zaruka Ray Service sa nevztahuje na chyby tovaru vzniknuté
v dosledku nevhodného pouZitia, nespravneho ¢i neodborného
spracovania, nevhodnou manipulaciou alebo nevhodnym
skladovanim. Zéruka sa taktieZ nevztahuje na iné chyby tovaru,
ktorych vznik svojim konanim ¢i opomenutim zapri¢inil odberatel
alebo tretie osoby alebo sa na ich vzniku odberatel ¢i tretie osoby
podielali.

Ray Service neposkytuje Ziadnu $pecifickil zaruku pre konkrétne
pouzitie tovaru &i zvlastny acel, iba ak bolo dohodnuté inak
v konkrétnej zmluve.

Zaruka podla tohto Clanku sa nevztahuje na pripady bezného
opotrebovania a na pripady, ked nesulad tovaru s ods. 1 tohto
¢lanku bol spdsobeny odberatefom alebo vznikol v jeho sfére
vplyvu bez ohladu na zavinenie.

Clanok XV.
Obmedzena zodpovednost

Ray Service nesie zodpovednost iba za priamu $kodu, o ktorej
bude odberatelom preukazané, Ze je nasledkom porusenia zmluvy
spoloénostou Ray Service. Bez toho, aby bolo dotknuté
ustanovenie tohto odseku, Ray Service nie je zodpovedny za
naslednd ani nepriamu Skodu, usly zisk, stratu produkcie ani za
podobné nasledky. Celkova zodpovednost Ray Service v ramci
obchodného vztahu s odberatelom je limitovana aplikovatefnym
poistnym plnenim.

Pre pripad uplatnenia nahrady $kody je odberatel povinny
poskytnat spoloénosti Ray Service, pripadne priamo poistovni Ray
Service, vietky potrebné informéacie a doklady o Skode, najma:

- Struktaru a rozsah Skody;
- ¢i sa vykonalo od3kodnenie, v akej vyske a komu;
vyCislenie nakladov spojenych s uplatnenim reklamacie;

to vSetko formou dokladov, ktoré dokazuju taku Skodu (zaznamy
z Uctovnictva, doklad o vykonani platby a pod.).

Pokial zakaznik odberatela &i obdobna tretia strana uplatni
akykolvek narok voci Ray Service v suvislosti s pouzitim tovaru v
rozpore s pokynmi Ray Service ¢i uréenim tovaru, pripadne
zdovodu naruenia prav duSevného viastnictva tretej strany
v dosledku pouzitia tovaru Ray Service v kombinacii s dal$im
produktom, je odberatel povinny prevziat akykolvek takyto spor a
od$kodnit Ray Service za akukolvek Skodu vzniknutd v tejto
suvislosti, a to vratane primeranych nékladov na pravne
zastUpenie.

Clanok XVI.
Technické podklady

Ray Service si vyhradzuje vlastnicke pravo a prava z dusevného
vlastnictva ku vSetkym vykresom, technickym rieSeniam,
Sablénam, technickym popisom, vypoctom, nakresom a dalSim
podkladom, ktoré odberatelovi pripadne poskytne v sivislosti
s plnenim zmluvy.

Technické podklady nesmu byt bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu Ray Service spristupnené tretej strane alebo akokolvek
zdielané &i vyuZité odberatelom.

Aj neddjde k uzavretiu zmluvy, zavazuje sa odberatel vratit vetky
technické podklady spat spolocnosti Ray Service.

Technické podklady st urené vylucne na spinenie zmluvy medzi
Ray Service a odberatefom. Po splneni zmluvy musia byt
technické podklady bezodkladne vratené Ray Service.
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Clanok XVII.
Utajenie

Odberatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o obsahu zmluvy
medzi nim a Ray Service ako o predmete obchodného tajomstva
chraneného zékonom. V3etky dokumenty suvisiace s realizaciu
zmluvy vratane samotnej zmluvy povazuje Ray Service za
obchodné tajomstvo a su obchodnym tajomstvom Ray Service,
odberatel sa tak zavazuje zabranit akémukolvek priamemu Ci
nepriamemu  Sireniu  informacii  obsiahnutych v tychto
dokumentoch.

Povinnost utajenia plati nezavisle od toho, & nakoniec do$lo
k uzavretiu zmluvy alebo nie, povinnost dalej plati aj po pripadnom
skonceni zmluvy. Povinnost utajenia sa teda vztahuje na
informacie ziskané pred uzavretim zmluvy aj po jej skonceni.

Zakonné ustanovenia tykajuce sa povinnosti mi¢anlivosti a
ochrany obchodného tajomstva nie st vy$Sie uvedenym dotknuté.

Clanok XVIII.
Dodrziavanie zavaznych predpisov a pravidiel

Spolo¢nost Ray Service dba na dodrziavanie pravnych predpisov,
reSpektovanie [fudskych prav, podporu udrzatelného rozvoja,
ochranu Zivotného prostredia, férovi hospodarsku sttaz, cestné
trhové spravanie, pravidld vztahujuce sa na obchodovanie s
kontrolovanym tovarom a v neposlednom rade reSpektovanie prav
duevného viastnictva. Podstatné zasady vratane poziadavky na
implementaciu potrebnych opatreni do praxe odberatelom blizSie
vymedzuje Eticky kddex pre obchodnych partnerov, ktory tvori
neoddelitelnd si¢ast zmluvy medzi Ray Service a odberatelom, a
je dostupny na webovych strankach Ray Service:
https://www.rayservice.com/ke-stazeni/?lang=cs.

Konanie odberatela v rozpore s vy3Sie uvedenymi hodnotami a
Etickym kodexom pre obchodnych partnerov opraviuje Ray
Service ukongit s odberatelom obchodni spolupracu a
jednostranne odstupit od zmluvy s okamZitymi u¢inkami.

Odberatel sa pri svojej obchodnej €innosti zavazuje zabezpecovat
stlad so vSetkymi medzinarodnymi sankciami, ktoré sa mézu
dotykat jeho obchodnej ¢innosti, a dalej s aplikovatelnymi
pravidlami importu a exportu kontrolovaného tovaru.
Medzinarodnymi sankciami sa rozumeju akékolvek finanéné
sankcie, obchodné embarga ¢i iné obmedzenia zavedené OSN,
EU a Ceskou alebo Slovenskou republikou, pripadne
ktorymkolvek dal$im Statom, pokial su také sankcie aplikovatelné
na obchodnu €innost odberatela. Odberatel sa zavazuje, Ze tovar
dodany spoloénostou Ray Service nedoda tretej strane, na ktoru
sa vztahuju medzinarodné sankcie, ¢i vrozpore sudelenym
opravnenim na export tovaru, pokial je takymi platnymi pravnymi
predpismi vyZadované.

Odberatel vyslovne potvrdzuje, Ze nie je:

- ruskym Statnym prisluSnikom, fyzickou alebo pravnickou
osobou so sidlom v Rusku,

- pravnickou osobou, ktora je z viac ako 50 % priamo alebo
nepriamo vlastnend niektorou z osdb podla predoSlej
zarazky, alebo

- fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora kona v mene alebo
na pokyn niektorej z o0sdb uvedenych v predoslych
zarazkach.

Ak 3Specifikacia vyrobku odberatela obsahuje latky alebo zmesi
klasifikované ako nebezpeéné v zmyslu Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 zo diia 16. decembra 2008
o klasifikacii, oznacovani a baleni latok a zmesi (dalej len
,Nariadenie CLP*), je odberatel povinny o tomto Ray Service
informovat uz vo faze navrhu na uzavretie zmluvy. Pokial
odberatel dodava spoloénosti Ray Service latky alebo zmesi
klasifikované ako nebezpeéné v zmysle Nariadenia CLP, je
povinny ich dodat v baleni a s ozna¢enim zodpovedajucim tomuto
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Nariadeniu CLP, a to vratane karty bezpe€nostnych udajov. V
pripade, ze odberatel nebezpecné latky azmesi v zmysle
Nariadenia CLP riadne neoznadi, alebo nedodd kartu
bezpeénostnych Udajov, vyhradzuje si spoloCnost Ray Service
pravo pozdrzat plnenie do odstranenia nedostatkov na naklady a
zodpovednost odberatela. Zodpovednost za Skodu, vratane Skody
na zdravi, spdsobenej v dosledku poruSenia povinnosti vysSie
uvedenej odberatelom, vratane nakladov spojenych s
odSkodnenim, nesie odberatel.

Clanok XIX.
Ostatné dojednania

Ray Service je opravneny pri plneni svojich povinnosti podla
zmluvy vyuzit subdodavatela.

Pokial bolo stranami dojednané, Zze Ray Service bude drzat urcitt
skladovou zasobu vybraného tovaru (bez ohfadu na formu ¢i
spbsob jej dojednania), potom je odberatel povinny do 14 dni po
skonceni dohodnutej doby odobrat dohodnutd skladovi zasobu a
uhradit  zodpovedajucu kupnu cenu v slladu s vystavenou
fakturou. V pripade, Ze skladovl zasobu odberatel v tejto lehote
neodoberie, je Ray Service opravneny Uctovat odberatelovi
zmluvn( pokutu 100 EUR za kazdy zaCaty defi omeSkania
s odberom skladovych zasob pocinajuc patnastym diiom od
dohodnutého terminu na odobratie skladovych zasob az do dra
ich skutoéného odobratia vratane. Zmluvna pokuta je splatna do
14 dni od vystavenie faktury spoloénostou Ray Service. Naroky na
nahradu Skody, uroky z omeSkania a pauéalnu nahradu nékladov
spojenych s uplatnenim pohladavky v slvislosti s omeskanim
odberatela tymto nie je dotknuté.

V/ pripade, Ze dojde zo strany odberatela k ukonéeniu zmluvy, a to
z akéhokolvek pripustného dévodu, je odberatel povinny:

a) odobrat od Ray Service vSetok rozpracovany ¢i hotovy a
doposial nedodany tovar aj vyhradenu skladovu zasobu
materialu v termine do 14 dni od ukon&enia zmluvy, pri¢om
omeskanie s odberom takéhoto tovaru sa riadi ustanovenim
¢l. v ods. 6 tychto OP, a

b)  zaplatit za takto odobrany tovar a materiél zodpovedajucu
kipnu cenu navySeni o usly zisk vztahujlci sa k
nedokon&enému ¢i nevyrobenému tovaru.

Clanok XX.
Zaverecné ustanovenia

Pokial Ray Service v jednotlivom pripade poru$enie povinnosti
odberatela upusti od uplatnenia naroku podfa tychto OP, nemozno
to povazovat za vzdanie sa akychkolvek dalSich ¢ buddcich
narokov spoloénosti Ray Service pre pripad poru$enia povinnosti
odberatela.

Ak by sa niektoré ustanovenie tychto OP stalo Upine alebo
CiastoCne neplatnym, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni. Strany sa v pripade neplatnosti urcitého ustanovenia
mdZzu dohodnut, Ze na miesto neplatného ustanovenia vstupuje
ustanovenie nové, ktoré sa bude obsahovo zhodovat
s ustanovenim pdvodnym v maximalnej moznej miere. Ak nebude
medzi stranami najdeny konsenzus o novom zneni ustanoveni, na
miesto pripadne neplatnych ustanoveni vstupuju zakonné
ustanovenia podfa platného prava Slovenskej republiky.

Tieto OP tvoria neoddelitefnd sucast zmliv medzi odberatelom a
Ray Service, pokial ich obaja zmluvny partneri vyslovne pisomne
nevylucia.

Odberatel nie je opravneny postlpit alebo zastavit svoje
pohladavky voci Ray Service, ¢i uz splatné, alebo nesplatné.
S takymto postlpenim ¢&i zastavenim by Ray Service musel
vyslovne pisomne suhlasit. Podobne nie je odberatel opravneny
jednostranne zapo€itat voci Ray Service svoje pohladavky bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Ray Service. Zakaz
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zapoditania a postupenia pohladavok sa vztahuje aj na zmluvnych
partnerov, ked zmluvny partner nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu vykonat jednostranné
zapocitanie voci spolo¢nosti Ray Service ani spolo¢nosti patriacej
do holdingu subjektov Ray Service. Rovnako tak nie je opravneny
postUpit svoje pohladavky voci subjektom patriacim do holdingu
ako Ray Service bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Ray
Service.

Clénok XXI.
Rozhodné pravo a prisluSnost stidov

Tieto OP, vdetky prava a povinnosti zmluvnych stran podla
tychto OP a zmluvy, ako aj vSetky vztahy medzi zmluvnymi
stranami zaloZené zmluvou a tymito podmienkami alebo s fiou
slvisiace sa riadia pravom Slovenskej republiky s vyli¢enim
koliznych ustanoveni pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyslovne vyluCuji vo vztahu zaloZzenom
zmluvou pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kape tovaru (tzv. Viedensky dohovor) podfa ¢l. 6 Viedenského
dohovoru a stcasne si volia pre regulaciu svojho zmluvného
vztahu zalozeného zmluvou pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany si pre pripad stidneho sporu, tykajuceho sa
zmluvy alebo akéhokolvek vztahu zaloZzeného zmluvou alebo
s fou sUvisiaceho, dohodli pre miestne prislusny sud prvého
stupfia, v obvode ktorého sa nachadza sidlo Ray Service.

Clanok XXIL.
Ucinnost’

Tieto OP nadobudaju U¢innost 1. juna 2024.



