Obchodni podminky

spoleénosti Ray Service, a.s. pro dodavku zbozi a

sluzeb odbérateliim

) Clanek I.
Uvodni ustanoveni a platnost podminek

Obchodni spolecnost Ray Service, a.s., se sidlem Husténovska

2022, 686 03 Staré Mésto, IC: 277 56 203, zapsana v obchodnim

rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 5165

(dale jen ,Ray Service"), vydava tyto Obchodni podminky (dale jen 5.
,OP"), které upravuiji veSkeré vzajemné zavazkové vztahy vzniklé

mezi spolecnosti Ray Service jakozto dodavatelem zboZi a sluzeb

a odbératelem.

Jakékoli odliSné podminky ¢ ujednani, zvlasté vSeobecné

obchodni podminky odbératele, se na vztah mezi Ray Service a

odbératelem neaplikuji, a to ani v pfipadé, ze Ray Service o téchto 6.
podminkach védél. Ze strany Ray Service nemusi dojit

k vyslovnému nesouhlasu s obchodnimi podminkami odbératele,

dodanim zbozi odbérateli nedochazi ke konkludentnimu souhlasu

s jeho obchodnimi podminkami.

Tyto OP se aplikuji na veskeré budouci smluvni vztahy Ray
Service a odbératele, jejichz pfedmétem je zavazek Ray Service
dodat zboZi ¢i sluzby odbérateli, aniz by muselo opétovné
v jednotlivych pfipadech dochézet k odkazu na tyto OP.

Clanek Il
Objednavka a uzavieni smlouvy 1.

Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky odbératele a jejiho 2.
nasledného piijeti spole¢nosti Ray Service.

Pfijeti objednavky odbératele musi byt ze strany Ray Service 3.
pisemné potvrzeno. Nepotvrzena objedndvka neni pro Ray

Service nikterak zavazna. Necinnost Ray Service nezpusobuije €i

nezaklada pfijeti nebo potvrzeni objednavky.

Dnem doruceni pisemného potvrzeni o piijeti objednavky
odbérateli dochadzi k uzavfeni smlouvy mezi Ray Service a
odbératelem.

Ucini-li Ray Service odbérateli nabidku, plati tato po dobu 30 dni a
vzdy jen pro jednu navazujici objednavku odbératele, ledaze se
strany pisemné dohodnou jinak. Pro objednévky u¢inéné po této
dobé a pro jakékoliv dal$i objednavky je tfeba, aby Ray Service
ucinil novou aktualni nabidku odpovidajici jeho aktualnim
kapacitam. Jakakoliv nabidka ucinéna spole¢nosti Ray Service je
odvolatelna bez ohledu na Ihdtu jeji platnosti. Vystavenim nabidky
nevznika na strané Ray Service zadny zavazek.

Clanek IIl.
Forma a obsah smlouvy

Odbératel mize se spolecnosti Ray Service uzavfit smlouvu

vyhradné pisemné (dopis, e-mail). Za pisemnou formu se 2.
podle téchto OP povazuje i forma elektronické komunikace vedené

v prokazatelné ¢asové posloupnosti a zabrafujici neopravnénym

zasahim do ni.

Objednavka odbératele musi obsahovat alespori:

a)
b)

Identifikaci odbératele — firmu &i jméno a pfijmeni, sidlo &i

misto podnikani, ICO, DIC;

Specifikaci poptavaného zbozi — druhem, provedenim,

katalogové oznaceni, mnozstvi;

Pozadovany termin dodani zboZi;

ZpUsob dodani zbozi;

Misto dodani zboz; 4.
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f)  Identifikaci osoby opravnéné jednat jménem odbératele ve
véci objednavky a nasledné smlouvy, véetné kontaktu na
tuto osobu.

Specifikace poptavaného zbozi uvedena v objednavce je zavazna,
rozhodna a na zakladé této specifikace je vydavano potvrzeni a
pfijeti objednavky, resp. uzavirana smlouva.

Zvia8tni pozadavky odbératele tykajici se zejména, ne v3ak
vyluéné, baleni, zplsobu dodani, kvality, certifikatd ¢i technické
specifikace je tfeba v objednavce vyslovné uvést.

Ray Service je opravnén potvrdit objednavku odbératele i
s dodatkem nebo odchylkou podstatné neménici podminky
v objednavce, coz zahmuje i zménu v dodacich terminech.
Smlouva ve smyslu ¢l. Il odst. 1 vznikne ve znéni obsazeném
v odchylném potvrzeni objednavky, ledaze odbératel takové
potvrzeni odmitne ve Ih(té 3 pracovnich dni od jeho doruceni.

Neni-li Ray Service schopen pfistoupit na podminky odbératele a
nemlZe tak pfijmout objednavku, at uz celkové ¢i z ¢asti, je
opravnén objednavku nepotvrdit, a to zcela na zakladé vlastniho
uvazeni.

Po uzavieni smlouvy mize byt u¢inéna dohoda 0 zméné vyhradné
pisemné a musi dojit k jejimu pisemnému potvrzeni obéma
stranami.

Clanek IV.
Dodaci podminky

Dodacimi podminkami jsou podminky CPT INCOTERMS 2020.

Odbératel je povinen zasilku zkontrolovat ihned pfi prevzeti,
zejména je povinen zkontrolovat soulad dodaného zboZi
s objednavkou co do mnoZstvi, druhu a jakosti.

Odbératel je povinen si zaslané zboZi pfi pfevzeti prohlédnout a
zkontrolovat, pfi zfejmych poSkozenich na baleni zboZi tato
poskozeni a pfipadné ztraty reklamovat u pfepravce
a spolecnosti Ray Service. O rozsahu a poskozeni nebo ¢asteéné
ztraté obsahu zasilky musi byt ihned sepsan ,Zapis o Skod&*. DalSi
manipulace se zasilkou bude provadéna v souladu s pokyny Ray
Service. Zapis o $kodé se nepovazuje za uplatnéni reklamace.

Neni-li poSkozeni nebo ¢asteCna ztrata obsahu zasilky pfi jejim
pfedani a pfevzeti odbératelem zjevna, je odbératel povinen
oznamit Ray Service vznik $kody bez zbyteného odkladu poté, co
byla $koda zjiSténa, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni od
doruceni zasilky.

Clének V.
Dodaci terminy a lhaty

Dodaci terminy jsou potvrzovany spolecnosti Ray Service na
konkrétni dohodnuty kalendaii tyden. Je-li okamzik dodani
stanoven Ihiitou, pocina tato béZet dnem uzavfeni smlouvy, neni-
i stanoveno jinak.

Dodaci terminy a |hity podle odst. 1 maji pouze orientacni
charakter a nejsou zavaznymi. Jejich nedodrzeni se nepovazuje
za poruSeni smlouvy a nezaklada Zadnou odpovédnost na strané
Ray Service.

Dodaci terminy a lhity jsou zaloZzeny na aktualnich informacich
obdrzenych od dodavatell Ray Service a ty se mohou ménit.
Dodéani zbozi spolecnosti Ray Service je pfimo zavislé na
v€asném plnéni ze strany dodavatell, spole¢nost Ray Service si
tak vyhrazuje pravo zménit navrzené dodaci terminy &i lhity, a to
bez vzniku odpovédnosti na strané Ray Service.

Ze strany Ray Service mlze byt plnéno i dfive nez ve stanoveny
termin, neni-li sjednéno jinak.



3.

Jakykoliv pozadavek odbératele na odchylku od harmonogramu
dodavek stanoveného ve smlouvé (byt jde o harmonogram
orientatni), bez ohledu na aplikaéni pfednost obchodniho
dokumentu, kterym odbératel pozadavek uplatriuje, podiéha tento
pozadavek pisemnému potvrzeni ze strany Ray Service, které
spolecnost udéli vyhradné na zakladé vlastniho uvazeni, jinak se
odchylka neuplatni.

V pfipadé, ze odbératel neodebere zboZi ve sjednaném terminu a
neodebere jej ani v nahradni Ihaté 14 dni, je Ray Service opravnén
Uctovat odbérateli skladné ve vysi 100 EUR za kazdy zapoCaty den
prodleni s odb&rem zboZi pocinaje patnactym dnem po sjednaném
terminu odebrani zbozi az do dne uskutecnéni jeho odbéru véetné.
Skladné je odbératel povinen uhradit na zakladé faktury vystavené
spolecnosti Ray Service. Alternativné si spolecnost Ray Service
vyhrazuje pravo zbozi neodebrané odbératelem fadné ani
v nahradni [hté, po uplynuti této nahradni IhGty prodat tfeti osobé.

Clanek V1.
Dodavané mnozstvi

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, Ray Service je opravnén
k Caste€nému pInéni pfedmétu smlouvy.

Z hlediska zplisobt a metod stanoveni a ovéfeni dodavaného
mnozstvi zboZi mlze byt zboZi rozdéleno do nasledujicich
kategorii:

a)  Mnozstvi zbozi (vyrobkl) je udano vkusech (sadach) a
poCitdnim je Ize stanovit absolutné pfesné (napf. pocet
kabelovych svazkd, tvarovych dilli, konektorl apod.).

b)  Mnozstvi zboZi je udano v kusech, pocitanim je Ize stanovit
absolutné presné, ale velmi zdlouhavé. Pro pocitani se
pouzivaji nepfimé metody, zaloZzené na vazeni (napf. pocet
péjecich a lisovacich spojek balenych ve vétsim baleni nez
100 ks, pocet samostatné prodavanych kontakt konektord,
poet kust hadic dodavanych v nastfihanych délkach
apod.).

c)  Mnozstvi zbozi je udano v délkovych mirach a méfenim je
Ize stanovit pouze s urcitou pfesnosti zavislou na pouzitém
méfidle a metodé méfeni (napf. mnoZzstvi izolagnich hadic,
vodi€u a kabeld).

Podle vySe uvedenych kategorii se povazuje dodavka zbozi za
Uplnou, jestlize Ray Service dodal:

a) 100 % nebo vice nez 100 % smluveného mnoZstvi zbozi
kategorie a),

b) 98 % nebo vice nez 98 % smluveného mnozstvi zbozi
kategorie b) a c).

c) Pokud je pfedmétem dodavky rovnéz déleni zboZzi (napf.
stfihani hadic a vodicli na poZadované délky) a pokud ve
smlouvé neni stanoveno jinak, musi byt délka jednotlivych
kust v nasledujicich tolerancich:

a.  +/-1mm pro délky do 20 mm,

b.  +/-2mm pro délky od 20 do 100 mm,

c.  +/-3 % zpozadované hodnoty pro délky nad 100
mm.

Clanek VII.
Jakost zbozi

Ray Service mé zaveden certifikovany systém fizeni jakosti dle
norem AS 9100. V rdmci tohoto systému mé zajisténu organizaci
kontroly kvality tak, aby prodavané zboZi odpovidalo dohodnutym
specifikacim, popf. datovym listim, katalogovym Udajim
a dalsim pfislusnym normam a predpistim.

Na vyzadani odbératele mize Ray Service vystavit dokument
,OsvédCeni o jakosti“ v souladu s EN 10204, 2.1.

Pokud odbératel v objednavce vyzada tzv. First Article Inspection
Report (dale jen ,FAIR®), je povinen se k FAIR vyjadfit nejpozdéji
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do 10 pracovnich dnii od jeho dodéni odbérateli. Pokud se
odbératel ve stanovené Ihité k FAIR nevyjadfi, je FAIR povazovan
za schvaleny odbératelem a Ray Service je tak opravnén pfistoupit
k vyrobé veskerého mnozstvi daného typu zbozi podle objednavky
odbératele.

Clanek VIII.
Cena

Neuvede-li odbératel v objednavce cenu, pfedpoklada se, ze Ray

Service ur¢i cenu nasledovné:

a)  Cena je dana posledni platnou nabidkou odbérateli. Pokud
jiz nabidka neni platng, bude cena dana vystavenim nové
aktualni nabidky zohledriujici parametry objednavky
odbératele.

b)  Nebyla-li takova nabidka ucinéna, je cena dana platnym
cenikem a je stanovena dle mnozstvi objednanych polozek,
jestlize existuje mezi odbératelem a spolecnosti Ray Service
ramcova smlouva, uplatni se ujednani o podminkach
poskytovani slev.

Cena za zbozi je vzdy a vSude uvadéna bez DPH, pokud neni
ujednano v konkrétnim pfipadé jinak, zahruje i naklady na baleni
a pfepravu zbozi do mista urceni.

Clanek IX.
Platebni podminky

Odbératel se zavazuje za zbozi zaplatit fadné a v€as sjednanou
kupni cenu.

Podkladem pro zaplaceni kupni ceny je faktura vystavena
spoleénosti Ray Service. Faktura bude odbérateli zaslana
elektronicky na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu,
popfipadé postou na adresu jeho sidla ¢i mista podnikéni, neni-li
sjednéna jina kontaktni adresa ¢i jiny zplsob zasilani.

Termin splatnosti faktury je 14 dndi ode dne jejiho vystaveni, neni-
li siednano jinak. Prislusna platba na Ucet Ray Service musi byt
oznacena variabilnim symbolem, kterym je &islo vystavené faktury.

PFi ¢astecném pinéni je Ray Service opravnén fakturovat alikvotni
Cast ceny véetné DPH.

V pfipadé prodleni odbératele se zaplacenim sjednané ceny zbozi
ma Ray Service pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,05 % z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni od data
splatnosti faktury do data pfipsani ¢astky ve vysi fakturované kupni
ceny na Ucet Ray Service. Naroky na nahradu $kody, droky
zprodleni a pau$alni nahradu nékladu spojenych s uplatnénim
pohledavky v souvislosti s prodlenim odbératele timto nejsou
dotceny.

Ma-li Ray Service vici odbérateli splatnou pohledavku, je Ray
Service opravnén pozdrzet plnéni dalSich dodavek az do okamziku
uhrazeni této pohledavky. PozdrZeni pinéni podle tohoto odstavce
nezaklada prodleni Ray Service.

Strany si mohou dohodnout zélohovou platbu. V takovém pfipadé
je zalohova platba uhrazena na zakladé zalohové faktury. Jestlize
je sjednana zalohova platba, nemusi byt zbozi dodano dfive, nez
dojde k jejimu uhrazeni.

Clanek X.
Pfechod vlastnického prava a rizika

Vlastnické pravo pfechazi na odbératele okamZikem Uplného
zaplaceni kupni ceny za dané zbozi.

Pfechod nebezpedi Skody na zboZi na odbératele se odviji od
sjednanych dodacich podminek INCOTERMS 2020.



Clanek XI.
Vyssi moc

Udalostmi ¢i okolnostmi majici charakter vy$Si moci se pro ucely
tohoto ¢Elanku mysli zejména: pfirodni  katastrofy, tedy
zemétfeseni, pozary, povodné ¢i extrémni povétrmostni podminky,
dale valka, ozbrojené konflikty, obéanské nepokoje, mobilizace,
stdvka zaméstnanci Ray Service, epidemie, prodleni
subdodavatele, nedostupnost materidlu & komponent potfebnych
pro dodani zboZi, blokada ¢i generaini stavka, pfipadné jiné uredni
¢i statni opatfeni.

Pokud brani Ray Service vdodani zbozi okolnost, ktera ma
charakter vy38i moci, nepovazuje se nedodani ¢i prodleni
s dodanim zboZi za poruseni povinnosti na strané Ray Service.

V pfipadé vzniku jakékoli okolnosti majici charakter vy$Si moci
branici Ray Service v dodani zboZi fadné a vas se stanovend
dodaci Ihita prodluzuje o ¢as, po ktery trvaji okolnosti vy$§i moci.

Ray Service o okolnostech majicich povahu vy$si moci informuje
odbératele bez zbyteéného odkladu potom, co se o nich dozvédél.

Pokud trva okolnost majici charakter vy3si moci vice jak 1 mésic,
je Ray Service opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy s
okamzitymi Ucinky a bez vzniku jakékoliv odpovédnosti na jeho
strané.

Clének XII.
Odpovédnost za vady zbozi a jejich reklamace

M&-li zbozi zjevné vady, které odbératel zjistil nebo mohl zjistit
ihned pfi pfevzeti zboZi, pfipadné vady skryté, postupuje odbératel
pfi reklamaci dle tohoto ¢lanku XII. Nebude-li reklamace uplatnéna
v souladu s ustanovenimi tohoto élanku, je Ray Service opravnén
takovou reklamaci zamitnout.

Odbératel mize uplatnit reklamaci na zbozi z divodu:

a)  zjevné vady - nejpozdéji pfi pfevzeti zbozi,

b)  skryté vady — do 3 dnli od okamziku, kdy odbérateli vada
byla nebo musela byt znama, nejpozdséji vsak do 1 roku ode
dne pfevzeti zbozi odbératelem.

Reklamaci je odbératel povinen uplatnit pisemné u prodejniho
oddéleni Ray Service. Reklamace musi obsahovat nasledujici
Udaje:

a)  nazev reklamovaného zbozi,

b)  reklamované mnoZzstvi,

c)  popis vady,

d)  okolnosti vzniku a zjisténi vady, napf. zplisob zpracovani
nebo pouZit,

e)  misto a datum, kdy byla vada odbératelem zji$téna,

f)  Cislo dodaciho listu nebo faktury,

g)  jméno a kontakt na pracovnika odbératele, ktery reklamaci
uplatriuje a je opravnén ji projednavat.

h)  Sériové ¢islo vyrobku, pokud je pouZito

Odbératel se zavazuje poskytnout spole¢nosti Ray Service pfi
vyfizovani reklamace veSkerou potfebnou soucinnost, zejména
poskytnout Ray Service vSechny potfebné informace a podklady
pro posouzeni reklamace (napfiklad fotodokumentaci vadného
zbozi).

V pfipadé, ze zbozi nelze pro Ucely vyfizeni reklamace zaslat
nazpét Ray Service, je odbératel povinen zajistit zpfistupnéni
zbozi v misté jeho umistnéni, pficemz Ray Service je opravnén
G&tovat v souvislosti s vyjezdem mimo Ceskou republiku paugaini
Castku 780 € za kazdy den odstrafovani reklamovanych
nedostatku ¢i vad.

Ray Service posoudi reklamaci a vyhodnoti jeji dGvodnost, o ¢emz
odbératele informuje.
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V pfipadé, Ze reklamace bude spole¢nosti Ray Service uznana
jako opravnéna, mize Ray Service:

a)  odstranit vady opravou zboZi, jestlize je vada odstranitelna;

b)  dodat nhradni zboZi nebo poskytnout slevu z kupni ceny
odpovidajici rozdilu mezi hodnotou zbozi bez vad a
hodnotou zboZi dodaného s vadami, jestiize je vada
neodstranitelna;

c)  vyridit reklamaci jinym adekvatnim zplsobem;

a to zcela na zakladé vlastniho uvazeni. Odbératel nema pravo
volby naroku z vadného pinéni.

V/ pfipadé uplatnéni neopravnéné reklamace je Ray Service
opravnén postupovat obdobné jako pfi objednévce servisnich
sluzeb a Uctovat odbérateli naklady na vyfeSeni jeho pozadavku
v pausalni vysi 300 € za kazdou vynalozenou hodinu préce.

Naroky odbératele plynouci zvadného pinéni jsou vylouceny
tehdy, vznikla-li $koda jeho vinou v dusledku poru$eni predpisti
obsluhy, udrzby, skladovani a montéze, nespravnym nebo
neodbornym pouzitim, chybnym nebo nedbalym zachazenim nebo
chybnou opravou.

Pfi dodani nahradni dodavky zbozi je Ray Service opravnén
pozadovat, aby mu na jeho néklady odbératel vratil reklamované
vyménované zboZi ve stavu, v jakém bylo dodéno odbérateli.

Clanek XIll.
Odpovédnost za vyrobek

V/ pfipadé, kdy je zbozi vyrabéno na zakladé technické specifikace
dodané odbératelem, je Odbératel zbozi je odpovédny za takto
vytvofenou technickou specifikaci produktu s ohledem na jeho
funk&nost a bezpecnost pfi pouzivani a spole¢nost Ray Service tuto
technickou specifikaci nijak neprovéfuje zhlediska vhodnosti,
funkénosti, bezpe€nosti ani jinych hledisek. Odbératel zbozi provadi
posouzeni vyrobku s prislusnymi technickymi pfedpisy.

Ray Service neni vyrobcem ve smyslu zékona ¢. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, neuvadi vyrobky
na trh, nezajistuje shodu a posouzeni shody.

Dodavany vyrobek slouzi pouze k zabudovani do vyrobku
odbératele zboZi, neni-li dohodnuto &i stanoveno jinak.

Dodavany vyrobek vétsinou neni urCen k samostatné distribuci
odbératelem a ani neni uréen k pouZivani samostatné a izolovang,
pokud by v8ak byl prodavan, distribuovan &i jinak obchodovan
samostatné, za odpovédnou osobu je pak povazovan odbératel,
ktery tento vyrobek uvadi na trh.

Clanek XIV.
Zaruka za jakost zbozi

Ray Service poskytuje odbérateli zaruku za jakost, tj. ze si zbozi
pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost, po dobu
jednoho roku. Uplatni-li odbératel narok ze zaruky kdykoliv
v pribéhu zaruéni doby, Ray Service vyiesi reklamaci postupem
dle ¢l XII téchto OP stim, Ze o naroku odbératele ze zaruky
rozhoduje jednostranné spoleénost Ray Service.

Zaruka Ray Service se nevztahuje na vady zbozi vzniklé
v disledku nevhodného pouZiti, nespravného ¢& neodborného
zpracovani, nevhodnou  manipulaci nebo  nevhodnym
skladovanim. Zaruka se taktéz nevztahuje na jiné vady zbozi,
jejichz vznik svym jednanim ¢i opomenutim zapficinil odbératel
nebo tfeti osoby nebo se na jejich vzniku odbératel ¢i treti osoby
podileli.



Ray Service neposkytuje Zadnou specifickou zaruku pro konkrétni
pouziti zbozi ¢i zvlaStni Ucel, ledaze bylo sjednano jinak
v konkrétni smlouve.

Zaruka dle tohoto Clanku se nevztahuje na pfipady bézného
opotrebeni a na pfipady, kdy nesoulad zboZi s odst. 1 tohoto
¢lanku byl zplisoben odbératelem nebo vznikl v jeho sféfe vlivu
bez ohledu na zavinéni.

Clanek XV.
Omezena odpovédnost

Ray Service nese odpovédnost pouze za pfimou $kodu, o niz bude
odbératelem prokazano, ze je nasledkem poruseni smlouvy
spolecnosti Ray Service. Aniz je dotéeno ustanoveni tohoto
odstavce, Ray Service neni odpovédny za néslednou ani
nepfimou $kodu, usly zisk, ztratu produkce ani za podobné
nasledky. Celkova odpovédnost Ray Service v ramci obchodniho
vztahu s odbératelem je limitovana aplikovatelnym pojistnym
plnénim.

Pro pfipad uplatnéni nahrady Skody je odbératel povinen
poskytnout spolecnosti Ray Service, popfipadé pfimo pojiStovné
Ray Service, veSkeré potfebné informace a doklady o $kodé,
zejména:

strukturu a rozsah kody;
zda bylo provedeno odskodnéni, v jaké vySi a komu;
vycisleni nakladd spojenych s uplatnénim reklamace;

to vSe formou dokladd, které dokazuiji takovou $kodu (z&znamy
z Ucetnictvi, doklad o provedeni platby apod.).

Pokud z&kaznik odbératele ¢i obdobna tfeti strana uplatni jakykoliv
narok vici Ray Service v souvislosti s pouZitim zboZi v rozporu
s pokyny Ray Service ¢i uréenim zbozi, popfipadé z divodu
naru$eni prav dusevniho vlastnictvi tfeti strany v dusledku pouZiti
zbozi Ray Service v kombinaci s dal$im produktem, je odbératel
povinen prevzit jakykoliv takovy spor a odskodnit Ray Service za
jakoukoliv  $kodu vzniklou vtéto souvislosti, a to vcetné
piiméfenych nakladd na pravni zastoupeni.

Clanek XVI.
Technické podklady

Ray Service si vyhrazuje vlastnické pravo a prava z dusevniho
vlastnictvi ke véem vykresim, technickym feSenim, $ablonam,
technickym popistim, vypoctlim, nakrestim a dal$im podkladim,
které odbérateli pfipadné poskytne v souvislosti s plnénim
smlouvy.

Technické podklady nesmi byt bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Ray Service zpfistupnény tfeti strané nebo jakkoli
sdileny ¢i vyuzity odbératelem.

Nedojde-li k uzavfeni smlouvy, zavazuje se odbératel vratit
veskeré technické podklady zpét spolecnosti Ray Service.

Technické podklady jsou uréeny vylutné ke spinéni smlouvy mezi
Ray Service a odbératelem. Po spinéni smlouvy musi byt
technické podklady neprodlené vraceny Ray Service.

Clanek XVII.
Utajeni

Odbératel je povinen zachovavat mi¢enlivost o obsahu smlouvy
mezi nim a Ray Service jakoZto o pfedmétu obchodniho tajemstvi
chranéného zakonem. Veskeré dokumenty souvisejici s realizaci
smlouvy véetné smlouvy samotné povazuje Ray Service za
obchodni tajemstvi a jsou obchodnim tajemstvim Ray Service,
odbératel se tak zavazuje zabranit jakémukoli pfimému ¢i
nepfimému Sifeni informaci obsazenych v téchto dokumentech.

Strana 4 (celkem 5)

Povinnost utajeni plati nezavisle na tom, zda nakonec doslo
k uzavfeni smlouvy ¢i nikoliv, povinnost dale plati i po pfipadném
skonéeni smlouvy. Povinnost utajeni se tedy vztahuje na
informace nabyté pfed uzavienim smlouvy i po jejim skonceni.

Zakonna ustanoveni tykajici se povinnosti mi¢enlivosti a ochrany
obchodniho tajemstvi nejsou vySe uvedenym dotéena.

Clanek XVIII.
Dodrzovani zavaznych predpisi a pravidel

Spolecnost Ray Service dba na dodrzovani pravnich predpist,
respektovani lidskych prav, podporu udrZitelného rozvoje, ochranu
Zivotniho prostredi, férovou hospodarskou soutéz, ¢estné trzni
chovani, pravidla vztahujici se k obchodovani s kontrolovanym
zbozim a v neposledni fadé respektovani prav dusevniho
vlastnictvi. Podstatné zasady véetné poZadavku na implementaci
potfebnych opatfeni do praxe odbératelem blize vymezuje Eticky
kodex pro obchodni partnery, ktery tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy
mezi Ray Service a odbératelem, a je dostupny na webovych
strankach ~ Ray  Service:  https://www.rayservice.com/ke-
stazeni/?lang=cs.

Odbératel se pfi své obchodni €innosti zavazuje zajistovat soulad
s veSkerymi mezinarodnimi sankcemi, které se mohou dotykat
jeho obchodni &innosti, a dale s aplikovatelnymi pravidly importu a
exportu kontrolovaného zbozi. Mezinarodnimi sankcemi se rozumi
jakékoliv finanéni sankce, obchodni embarga &i jina omezeni
zavedena OSN, EU a Ceskou republikou, pfipadné kterymkoliv
dalSim statem, pokud jsou takové sankce aplikovatelné na
obchodni €innost odbératele. Odbératel se zavazuje, ze zboZzi
dodané spolecnosti Ray Service nedoda tfeti strané, na kterou se
vztahuji mezinarodni sankce, &i v rozporu s udélenym opravnénim
k exportu zboZi, pokud je takové platnymi pravnimi pfedpisy
vyzadovano.

Odbératel vyslovné potvrzuje, Ze neni:

- ruskym statnim pfisludnikem, fyzickou nebo pravnickou
osobou se sidlem v Rusku,

- pravnickou osobou, ktera je z vice nez 50 % pfimo &i
nepfimo vlastnéna nékterou z osob dle pfedeslé odrazky,
nebo

- fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera jedna jménem nebo
na pokyn nékteré z osob uvedenych v predeSlych
odrazkach.

Odbératel se zavazuje, ze nebude prodavat, vyvazet nebo
reexportovat, pfimo ani nepfimo, do Ruské federace nebo pro
pouziti v Ruskeé federaci Zadné zbozi dodavané podle této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, které spada do rozsahu ¢l. 12g nafizeni
Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014. Odbératel se
zarovef zavazuje, Ze vynaloZi veSkeré usili, aby zajistil, Ze ucel
tohoto odstavce nebude zmaren tfetimi stranami v obchodnim
fetézci, véetné pfipadnych prodejct. Odbératel neprodlené
informuje Ray Service o jakychkoli problémech pfi uplatiovani
tohoto odstavce, véetné jakychkoli relevantnich Cinnosti tfetich
stran, které by mohly zmafit el tohoto odstavce. Odbératel
zpfistupni spole¢nosti Ray Service informace tykajici se pinéni
povinnosti podle tohoto odstavce do dvou tydni od prosté zadosti
o tyto informace.

Jednani odbératele v rozporu s vy$e uvedenymi predpisy, pravidly,
hodnotami a Etickym kodexem pro obchodni partnery opraviiuje
Ray Service ukonéit s odbératelem obchodni spolupraci a
jednostranné odstoupit od smlouvy s okamzitymi Ucinky. Jednani
odbératele v rozporu s odstavcem 4. tohoto ¢lanku XVI opraviiuje
Ray Service Uctovat odbérateli penale ve vysi 10 % z celkové
hodnoty této smlouvy nebo ceny vyvazeného zboZi podle toho,
ktera je vy3si.

Pokud specifikace vyrobku odbératele obsahuije latky nebo smési
klasifikované jako nebezpecné ve smyslu Nafizeni Evropského
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parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o
klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési (dale jen ,Nafizeni
CLP*), je odbératel povinen o tomto Ray Service informovat jiz ve
fazi navrhu na uzavfeni smlouvy. Pokud odbératel dodava
spolecnosti Ray Service latky nebo smési klasifikované jako
nebezpecné ve smyslu Nafizeni CLP, je povinen je dodat v baleni
a s oznacenim odpovidajicim tomuto Nafizeni CLP, a to véetné
bezpecnostniho listu. V pfipadé, Ze odbératel nebezpecné latky a
smési ve smyslu Nafizeni CLP fadné neoznaci, anebo nedoda
bezpecnostni list, vyhrazuje si spole¢nost Ray Service pravo
pozdrzet plnéni do odstranéni nedostatki na naklady a
odpovédnost odbératele. Odpovédnost za Skodu, véetné Skody na
zdravi, zplisobené v dlsledku porudeni povinnosti vy$e uvedené
odbératelem, véetné nakladd spojenych s odskodnénim, nese
odbératel.

Clanek XIX.
Ostatni ujednani

Ray Service je opravnén pfi pInéni svych povinnosti podle smlouvy
vyuzit subdodavatele.

Pokud bylo stranami ujednano, ze Ray Service bude drZet ur€itou
skladovou zasobu vybraného zbozi (bez ohledu na formu ¢i
zpUsob jejiho sjednani), pak je odbératel povinen do 14 dni po
skonceni sjednané doby odebrat sjednanou skladovou zasobu a
uhradit odpovidajici kupni cenu v souladu s vystavenou fakturou.
V pipadé, Ze skladovou zasobu odbératel v této Ihité neodebere,
je Ray Service opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu 100
EUR za kaZdy zapoCaty den prodleni s odbé&rem skladovych zasob
poCinaje patnactym dnem od sjednaného terminu k odebrani
skladovych zasob az do dne jejich skute€ného odebrani vetné.
Smluvni pokuta je splatna do 14 dni od vystaveni faktury
spoleénosti Ray Service. Naroky na nahradu $kody, droky
zprodleni a pau$alni nahradu nékladi spojenych s uplatnénim
pohledavky v souvislosti s prodlenim odbératele timto nejsou
dotceny.

V pfipadé, ze dojde ze strany odbératele k ukonéeni smlouvy, a to
z jakéhokoliv pripustného divodu, je odbératel povinen:

a) odebrat od Ray Service veskeré rozpracované ¢i hotové a
doposud nedodané zbozi i vyhrazenou skladovou zasobu
materialu v terminu do 14 dni od ukonéeni smlouvy, pficemz
prodleni s odbérem takového zboZi se fidi ustanovenim ¢l.
V odst. 6 téchto OP, a

b)  zaplatit za takto odebrané zbozi a material odpovidajici
kupni cenu navySenou o usly zisk vztahujici se k
nedokoncenému ¢i nevyrobenému zbozi.

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni

Pokud Ray Service v jednotlivém pfipadé poruSeni povinnosti
odbératele upusti od uplatnéni naroku podle téchto OP, nelze to
povazovat za vzdani se jakychkoliv dalSich ¢i budoucich narokd
spoleénosti Ray Service pro pfipad porueni povinnosti
odbératele.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto OP stalo zcela nebo
CasteCné neplatnym, neni tim dotfena platnost ostatnich
ustanoveni. Strany se v pfipadé neplatnosti urcitého ustanoveni
mohou dohodnout, ze na misto neplatného ustanoveni vstupuje
ustanoveni nové, které se bude obsahové shodovat
s ustanovenim puvodnim v maximalni mozné mife. Nebude-li
mezi stranami nalezen konsenzus o novém znéni ustanoveni, na
misto pfipadné neplatnych ustanoveni vstupuji zakonna
ustanoveni dle platného prava Ceské republiky.

Tyto OP tvofi nedilnou sou¢ast smluv mezi odbératelem a Ray
Service, pokud je oba smluvni partnefi vyslovné pisemné
nevylougi.
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Odbératel neni opravnén postoupit ¢i zastavit své pohledavky vici
Ray Service, at uz splatné, ¢i nesplatné. S takovym postoupenim
¢i zastavenim by Ray Service musel vyslovné pisemné souhlasit.
Podobné neni odbératel opravnén jednostranné zapodist vici Ray
Service své pohledavky bez predchoziho pisemného souhlasu
Ray Service. Zakaz zapocteni a postoupeni pohledavek se
vztahuje i na smluvni partnery, kdy smluvni partner neni opravnén
bez predchoziho pisemného souhlasu provést jednostranné
zapocteni vuci spolecnosti Ray Service ani spole¢nosti patfici do
holdingu subjektl Ray Service. Stejné tak neni opravnén postoupit
své pohledavky za subjekty patficimi do holdingu jako Ray Service
bez predchoziho pisemného souhlasu Ray Service.

Clanek XXI.
Rozhodné pravo a prisluSnost soudt

Tyto OP, v8echna prava a povinnosti smluvnich stran dle téchto
OP a smlouvy, jakoZ i vechny vztahy mezi smluvnimi stranami
zalozené smlouvou a témito podminkami nebo s ni souvisejici
se fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich
ustanoveni pravniho Fadu Ceské republiky. Smiuvni strany
vyslovné vyluguji ve vztahu zalozeném smiouvou uziti Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (tzv. Videriska
Umluva) dle ¢l. 6 Videniské umluvy a soucasné si voli pro
regulaci svého smluvniho vztahu zalozeného smlouvou préavo
Ceskeé republiky.

Smluvni strany si pro pfipad soudniho sporu, tykajiciho se
smlouvy nebo jakéhokoli vztahu zaloZeného smlouvou nebo s ni
souvisejiciho, dohodly jako mistné pfislusny soud prvniho
stupné soud, v jehoz obvodu se nachazi sidlo Ray Service.

Clanek XXI.
Ucinnost

Tyto OP nabyvaji ucinnosti dne 1. Gervna 2024.



